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Antwort

der Bundesregierung

auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Grigorios Aggeldidis, Katja Suding,
Nicole Bauer und der Fraktion der FDP
— Drucksache 19/23246 —

Digitalisierungspotenziale beim Elterngeld

Vorbemerkung der Fragesteller

Das Elterngeld hat sich nach Ansicht der Fragesteller seit seiner Einfiihrung
im Jahr 2007 zu einem der wichtigsten politischen Instrumente zur Unterstiit-
zung von Familien entwickelt. Im Jahr 2015 wurden die Moglichkeiten durch
eine Gesetzesdnderung weiter individualisiert, was allerdings auch die Kom-
plexitdt der Antragstellung und Bearbeitung erhoht hat. Das im Jahr 2017 in
Kraft getretene Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungs-
leistungen (Onlinezugangsgesetz — OZG) verpflichtet den Bund und die Lan-
der, ihre Verwaltungsleistungen bis 2022 fldchendeckend elektronisch anzu-
bieten.

Um die Antragstellung weiter zu vereinfachen und zu digitalisieren, lduft ak-
tuell in Bremen das Pilotprojekt ,,Einfach Leistungen fiir Eltern (ELFE).
»Ziel des Projektes [...] ist die Verbesserung und Digitalisierung der Verwal-
tungsprozesse rund um die Geburt eines Kindes* (https://www.finanzen.breme
n.de/digitalisierung/digitalisierungsbuero/elfe  einfach leistungen fuer elte
rn-60128). Das Projekt ,,s0ll ohne Behordengang und komplizierte Antrige
den Eltern die Geburtsurkunde fiir ihr Kind zuschicken sowie Elterngeld und
Kindergeld auszahlen®. Auch soll dabei eine medienbruchfrei digitale Bean-
tragung ermoglicht werden. Bei einer herkdmmlichen Antragstellung miissen
Eltern z. B. in Bremen fiir das Elterngeld sonst dafiir einen sechsseitigen An-
trag ausfiillen und bis zu 32 verschiedene Dokumente bei der Elterngeldstelle
abgeben. Davor miissen diese Dokumente im Zweifel erst durch anderweitige
Behordenbesuche beschafft werden.

Uber die Internetseite des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSFJ) https://www.elterngeld-digital.de erhalten Antragstel-
ler aus Berlin, Bremen, Hamburg, Rheinlad-Pfalz, Sachsen und Thiiringen
nach einer Registrierung Zugriff auf eine unterstiitze Antragstellung. Den re-
sultierenden Antrag konnen die Antragsteller allerdings nur in Bremen und
Bremerhaven danach auch gleich online an die zustindige Elterngeldstelle
senden. Alle anderen miissen ihren Antrag ausdrucken, unterschreiben und
postalisch oder personlich an die fiir sie zustdndige Elterngeldstelle schicken.

Die Antwort wurde namens der Bundesregierung mit Schreiben des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend vom 23. Oktober 2020 tibermittelt.

Die Drucksache enthdlt zusdtzlich — in kleinerer Schrifttype — den Fragetext.
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1. Wie sieht nach Kenntnis der Bundesregierung die aktuelle Prozesskette
der Bearbeitung von Elterngeldantrdgen aus, vom Zeitpunkt, wenn alle
notwendigen Formulare fristgerecht eingereicht wurden, bis zur Informa-
tion des Antragstellers?

a) Wie lange dauert dieser Prozess im Durchschnitt (bitte nach Bundes-
landern und Elterngeldstellen aufschliisseln)?

b) Welche Prozessschritte werden dabei komplett digital bzw. analog
ausgefiihrt?

2. Wie dndert sich nach Kenntnis der Bundesregierung diese Prozesskette,
wenn ein Widerspruch oder eine Beschwerde von Seiten des Antragsstel-
lers eingereicht wurde?

a) Wie lange dauert dieser Prozess im Durchschnitt (bitte nach Bundes-
lander und Elterngeldstellen aufschliisseln)?

b) Welche Prozessschritte werden dabei komplett digital bzw. analog
ausgefiihrt?

Die Fragen 1 und 2 werden aufgrund des Sachzusammenhangs gemeinsam be-
antwortet.

Die Ausfithrung des Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetzes (BEEG) liegt
nach Maligabe des Artikels 85 des Grundgesetzes bei den Liandern. Die Lan-
desregierungen oder die von ihnen beauftragten Stellen bestimmen die fiir die
Ausflihrung des BEEG zusténdigen Behorden (Elterngeldstellen).

Die Bundesregierung hat daher durch eine Landerabfrage die fiir die Beantwor-
tung der Fragen erforderlichen Informationen und die bei den Landern vorhan-
denen und mitunter nicht einheitlichen Daten erhoben.

In einigen Bundesldndern konnte die Beantwortung der Fragen durch Abfragen
und Auswertungen in den kommunalen Elterngeldstellen nicht innerhalb der
gesetzten Frist erfolgen, bzw. lagen die abgefragten Daten nicht vor.

Die aktuellen Prozessketten in den Lindern bei der Bearbeitung von Elterngel-
dantriigen sowie deren Anderung bei einem Widerspruch oder einer Beschwer-
de sind, soweit vorhanden, in der Anlage Nr. 2 ,,Anlage Fragen 1 2 Prozess-
schritte* dokumentiert. In dieser Anlage sind auch die digitalen und analogen
Prozessschritte dargestellt.

Der Anlage Nr.1 ,,Anlage Fragen 1 2 Bearbeitungszeiten ist die durch-
schnittliche Bearbeitungsdauer von Elterngeldantriigen sowie deren Anderung
bei einem Widerspruch oder einer Beschwerde, aufgeschliisselt nach Bundes-
landern und Elterngeldstellen, soweit vorhanden, zu entnehmen.

3. Welche Prozesskette durchlaufen nach Kenntnis der Bundesregierung die
online und digital erstellten Elterngeldantrage in Bremen und Bremerha-
ven bei der weiteren Bearbeitung durch die Elterngeldstellen?

a) Wie sieht diese Prozesskette aus, wenn Widerspruch oder Beschwer-
de vom Antragsteller eingereicht wurde.

b) Welche Prozessschritte werden dabei komplett digital bzw. analog
ausgefiihrt?

In Bremen und Bremerhaven werden die von den Antragstellenden bei Eltern-
geldDigital eingegebenen Daten nach Abschluss des Antragsprozesses elektro-
nisch in das Fachverfahren {ibertragen. Im Falle einer erfolgten Authentifizie-
rung auf dem Vertrauensniveau ,,hoch® beginnt damit unmittelbar die Bearbei-
tung in den Elterngeldstellen. Damit ist dieser Prozessschritt vollstindig digital
verfiigbar. Wurde keine derartige digitale Authentifizierung vorgenommen,
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warten die Elterngeldstellen noch auf den Eingang des unterschriebenen Pa-
pierantrags. In beiden Konstellationen entféllt das sonst erforderliche Abtippen
der Antragsdaten in das Fachverfahren, der Prozessschritt ist vollstdndig digita-
lisiert.

Die weiteren Prozessschritte (Nachfordern ggf. noch fehlender Unterlagen, Be-
scheidung, Widerspruch, Riickfragen) sind von ElterngeldDigital nicht beriihrt
und laufen unverdndert und gemifB der vom fiir den Vollzug zustdndigen Land
vorgesehenen Abléufe.

4. Wie viele Mitarbeiter stehen nach Kenntnis der Bundesregierung den Ge-
meinden und Kommunen fiir die Bearbeitung von Elterngeldantragen ak-
tuell im Durchschnitt je Elterngeldstelle zur Verfiigung (bitte nach Bun-
desland aufschliisseln)?

5. Wie viele Stellen stehen nach Kenntnis der Bundesregierung den Ge-
meinden und Kommunen fiir die Bearbeitung von Elterngeldantragen im
Durchschnitt je Elterngeldstelle zur Verfiigung (bitte nach Bundesland
aufschliisseln)?

Die Fragen 4 und 5 werden aufgrund des Sachzusammenhangs gemeinsam be-
antwortet.

Die Ausfithrung des BEEG liegt nach MaB3gabe des Artikels 85 des Grundge-
setzes bei den Liandern. Die Bundesregierung hat daher durch eine Lénderab-
frage die erforderlichen Angaben erhoben.

Die Landesregierungen oder die von ihnen beauftragten Stellen bestimmen die
fiir die Ausfithrung des BEEG zustandigen Behorden (Elterngeldstellen).

Viele Bundesldnder haben den Vollzug des BEEG kommunalisiert. In den
meisten dieser Lander liegen daher zu den Stellenplénen und zur Stellenbeset-
zung der Elterngeldstellen keine Informationen vor.

Die Angaben der Lander finden sich, soweit vorhanden, in der Anlage Nr. 3
»Anlage Fragen 4 5% Die Anzahl der Elterngeldstellen je Bundesland wird
aufgefiihrt, damit die Relation zwischen der durchschnittlichen Anzahl von
Stellen und Mitarbeitenden zur Gesamtzahl der Elterngeldstellen in dem jewei-
ligen Land nachvollzogen werden kann.

6. Wann werden die weiteren Bundesldnder durch die angekiindigte Erwei-
terung des Angebots ,ElterngeldDigital“ in diesem Jahr integriert
(https://www.bmfsfj.de/blob/141602/8993d0f546bc2dc3509b52925a06
08d/eckpunkte-digitale-familienleistungen-gesetz-data.pdf)?

Wann ist den Planungen zufolge die flichendeckende Moglichkeit ge-
schaffen, sich elektronisch dafiir zu authentifizieren und die Daten un-
mittelbar und papierlos an die Elterngeldstellen zu iibertragen?

Vor einer Live-Schaltung der landesspezifischen digitalen Antragsassistenten
durchlaufen alle Lander mehrere sog. Testiterationen. Dabei wird eine nicht-
offentliche Vorabversion des digitalen Antragsassistenten getestet, um noch
vorhandene technische oder inhaltliche Fehler zu erkennen und zu beseitigen.
Mehrere Bundesldnder haben zum Zeitpunkt der Anfrage ihre finale Testiterati-
on durchlaufen. In diesen Landern ist ein Go-Live in diesem Jahr nach Ein-
schitzung der Bundesregierung mdglich. Der genaue Zeitpunkt ist Gegenstand
von Gesprachen mit den Vertreterinnen und Vertretern dieser Lander. Die noch
fehlenden Lander sollen 2021 folgen. Mit den schon livegeschalteten Léandern
und den Herstellern der dort genutzten Fachverfahren werden derzeit Gespré-
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che gefiihrt oder vorbereitet, um die technischen Voraussetzungen fiir die
nichste Ausbaustufe (elektronische Dateniibertragung an die Elterngeldstellen
und Authentifizierung auf dem Vertrauensniveau ,,hoch®) zu schaffen.

Derzeit rechnet die Bundesregierung damit, dass die ndchste Ausbaustufe von
ElterngeldDigital im Laufe des Jahres 2021 in den teilnehmenden Léndern um-
gesetzt werden kann.

7. Hat die Bundesregierung eine Stellungnahme zu mdoglichen Ausgleichs-
zahlung an die Eltern erarbeitet, falls die Bearbeitung der Elterngeldan-
trage trotz Vorliegen aller erforderlichen Unterlagen eine zumutbare Zeit
iiberschreitet?

Die Frage wird so verstanden, dass sie sich auf die Mdglichkeit von Vorschuss-
zahlungen an Eltern bezieht. Das BEEG ist nach § 68 Nr. 15 SGB I Teil des So-
zialgesetzbuches (SGB). Damit finden die Regelungen des SGB I und des SGB
X ergidnzend Anwendung, soweit sich aus dem BEEG oder den anderen Bii-
chern nichts Abweichendes ergibt (§ 37 Satz 1 SGB I). Nach § 42 SGB I kon-
nen die Elterngeldstellen Vorschiisse zahlen, deren Hohe sie nach pflichtgema-
Bem Ermessen bestimmen. Voraussetzung hierflir ist, dass ein Anspruch auf El-
terngeld dem Grunde nach besteht und zur Feststellung der genauen Hohe vo-
raussichtlich langere Zeit erforderlich ist. Ob und in welcher Hoéhe Vorschiisse
gezahlt werden, entscheiden die Liander sowie die Elterngeldstellen im Rahmen
ihrer Verfahrenskompetenz.

8. Wurde bei der Vorbereitung auf die Anpassung des Elterngeldes auf-
grund des OZG auch der Einsatz von Kl-basierten Bearbeitungsverfah-
ren Uberpriift?

a) Wenn ja, wie lauten die Ergebnisse, bzw. wie weit ist der Stand der
Uberpriifung?

b) Wenn nicht, mit welcher Begriindung wurde dies nicht in Betracht
gezogen bzw. verworfen?

9. Miissen nach Einschitzung der Bundesregierung fiir den Einsatz von KI-
basierten Bearbeitungsverfahren bei der Bearbeitung von Elterngeldan-
tragen rechtliche Anpassungen in den Verfahrensgesetzen von Bund und
Léndern geschaffen werden?

a) Wenn ja, erarbeitet die Bundesregierung zurzeit eine entsprechende
Anpassung?

b) Wenn nicht, mit welcher Begriindung sieht die Bundesregierung kei-
nen Anlass entsprechende Anpassungen vorzunehmen?

Fragen 8 und 9 werden aufgrund des Sachzusammenhangs gemeinsam beant-
wortet.

Ein Kl-basiertes Bearbeitungsverfahren ist fiir Elterngeldantrige nicht vorgese-
hen, da ein sinnvoller und zugleich datenschutzkonformer Einsatz dieser Tech-
nologie in diesem Kontext nicht gesehen wird. Damit sind auch keine rechtli-
chen Anpassungen notwendig.
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10. Gibt es Maflnahmen der Bundesregierung um ein bundeseinheitliches
Verfahren bei der Antragsbearbeitung in den Léndern zu unterstiitzen?

a) Wenn ja, welche MaBnahmen hat die Bundesregierung ergriffen?

b) Wenn ja, gibt es eine Einschitzung der Bundesregierung iiber die
Umsetzbarkeit des Zieles?

¢) Wenn nicht, mit welcher Begriindung hat die Bundesregierung sich
gegen MafBnahmen dafiir entschieden?

Das BEEG regelt, dass sich die Landesregierungen bzw. die von ihnen beauf-
tragten Stellen fiir die Ausfithrung des Gesetzes verantwortlich zeichnen. Eine
Vereinheitlichung der Antragsbearbeitung obliegt demnach nicht der Entschei-
dung der Bundesregierung. Eine groftmdgliche Einheitlichkeit der Antragsbe-
arbeitung wird gleichwohl {iber die Richtlinien zum BEEG hergestellt, die von
Bund und Landern gemeinsam erarbeitet und fortgeschrieben werden.

11. Hat die Bundesregierung Mafinahmen zur Vereinheitlichung der beste-
henden Fachverfahren (ELGID, EGPlus, Egon, Isebella, etc.) ergriffen?

a) Wenn ja, welche MaBinahmen hat die Bundesregierung ergriffen?

b) Wenn ja, gibt es eine Einschétzung der Bundesregierung iiber den ak-
tuellen Stand der Maflnahmen?

¢) Wenn nicht, mit welcher Begriindung hat die Bundesregierung sich
gegen MalBinahmen dafiir entschieden?

Das BEEG wird von den Bundesldndern zwar im Auftrag des Bundes, aber
dennoch eigenverantwortlich ausgefiihrt (Bundesauftragsverwaltung). Dem
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend obliegt nach
Art. 85 GG. die Bundesaufsicht iiber die GesetzmaBigkeit und ZweckméBigkeit
bei der Ausfithrung des BEEG durch die Lander. Der Vollzug des Bundesrechts
ist jedoch durch die Lander sicherzustellen (Wahrnehmungskompetenz). Im
Rahmen dieser Wahrnehmungskompetenz entscheiden die Lander eigenstindig
iiber den Einsatz der jeweiligen Fachverfahren unter Einhaltung der Mindestan-
forderungen geméif den Bestimmungen {iber die Mindestanforderungen fiir den
Einsatz automatisierter Verfahren im Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen
des Bundes (BestMaVB-HKR). Zudem miissen die eingesetzten Fachverfahren
durch das Bundesministerium der Finanzen genehmigt werden. Damit wird ei-
ne grundsétzliche Einheitlichkeit der Fachverfahren sichergestellt.

12. Hat die Bundesregierung in Zusammenarbeit mit den ausfithrenden Lan-
dern und Kommunen eine Zielsetzung bei der Dauer der Bearbeitung der
Elterngeldantriage erarbeitet?

a) Wenn ja, welche Zielsetzung wurde erarbeitet?

b) Wenn nicht, hat die Bundesregierung eigene zeitliche Zielsetzungen
dafiir erarbeitet?

Bund und Linder erarbeiten in den Richtlinien zum BEEG gemeinsame Rege-
lungen zur Ausfithrung des Gesetzes. Eine Zielsetzung zur Dauer der Bearbei-
tung von Elterngeldantrdgen ist hier nicht festgelegt. Vielmehr wurde in den
Richtlinien vereinbart, dass die erste Zahlung des Elterngeldes spétestens einen
Monat nach Eingang des vollstdndigen Antrags bei der oder dem Berechtigten
eingehen muss.
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13. Strebt die Bundesregierung bereits in der aktuellen Wahlperiode des
Deutschen Bundestages die flichendeckende medienbruchfrei digitale
Beantragung beim Elterngeld an?

a) Wenn ja, wie sieht der Zeitplan dafiir aus?

b) Wenn nein, welche Faktoren haben die Bundesregierung dazu bewo-
gen, dieses Ziel nicht in der aktuellen Wahlperiode zu verfolgen?

Die Bundesregierung hat sich zum Ziel gesetzt, die Leistung Elterngeld mehr
Antragstellenden auch elektronisch zur Verfiigung zu stellen. Mit dem Angebot
ElterngeldDigital bietet die Bundesregierung aktuell in sechs Bundeslindern
die Moglichkeit, Elterngeld elektronisch unterstiitzt zu beantragen. Das Ange-
bot wird fortlaufend ausgebaut mit dem Ziel, papierlose Elterngeldantrige zu
ermdglichen. Im Ubrigen gilt die durch das Onlinezugangsgesetz gesetzte Frist,
namlich bis 2022 alle Verwaltungsleistungen auch digital anzubieten. Die Lén-
der Baden-Wiirttemberg, Bayern, Hessen und das Saarland betreiben zudem ei-
gene elektronische Antragsverfahren. Die Bundesregierung hat keine Kenntnis
dariiber, ob und bis wann hier eine medienbruchfreie digitale Beantragung
mdoglich ist.

14. Strebt die Bundesregierung bereits in der aktuellen Wahlperiode des
Deutschen Bundestages eine flaichendeckende und einheitliche automati-
sche Plausibilitétspriifung zu Beginn der Antragsbearbeitung beim El-
terngeld an?

a) Wenn ja, wie sieht der Zeitplan dafiir aus?

b) Wenn nein, welche Faktoren haben die Bundesregierung dazu bewo-
gen, dieses Ziel nicht in der aktuellen Wahlperiode zu verfolgen?

ElterngeldDigital bietet den Antragstellenden zahlreiche Plausibilitétspriifun-
gen an. Damit kann sichergestellt werden, dass besonders fehleranfillige Daten
wie die Angabe von Steuer-ID, Krankenversicherungsnummer oder IBAN be-
reits plausibilisiert wurden, wenn diese in der zustdndigen Elterngeldstelle ein-
gehen. Ob und inwiefern bei der Antragsbearbeitung in den zustédndigen Stellen
weitere automatische Plausibilitdtspriifungen im Rahmen der Fachverfahren
durchgefiihrt werden oder geplant sind, entzieht sich der Kenntnis der Bundes-
regierung. Im Ubrigen sei aufgrund des sachlichen Zusammenhangs auf die
Antwort zu Frage Nr. 11 verwiesen.

15. Gibt es aktuelle Mainahmen, um noch in dieser Wahlperiode den Daten-
austausch bei der Beantragung des Elterngeldes zwischen den Behorden
nach Zustimmung der Eltern zu automatisieren?

16. Wann plant die Bundesregierung, die Ergebnisse des Pilotprojekts ,,Ein-
fach Leistungen fiir Eltern” (ELFE) 6ffentlich vorzustellen?

17. Hat die Bundesregierung aus dem Pilotprojekt ELFE und der dafiir be-
reitgestellten App bereits Schliisse ziehen konnen, mithilfe derer sie noch
in dieser Wahlperiode Anpassungen ansto3en mochte?

18. Hat die Bundesregierung aus dem Pilotprojekt ELFE und dem darin vor-
gesehenen Datenaustausch zwischen den erforderlichen Behorden bereits
Schliisse ziehen konnen, mithilfe derer sie noch in dieser Wahlperiode
Verbesserungen oder Anderungen anstoBen mochte?

Fragen 15 bis 18 werden aufgrund des Sachzusammenhangs gemeinsam beant-
wortet.
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Das Pilotprojekt ,,Einfach Leistungen fiir Eltern* (ELFE) wurde von der Freien
Hansestadt Bremen initiiert und wird unter dortiger Federfiihrung betrieben. Es
handelt sich nicht um ein Projekt der Bundesregierung. Es entzieht sich der
Kenntnis der Bundesregierung, wann die Freie Hansestadt Bremen die finalen
Ergebnisse des Projekts vorstellen wird.

Auf Initiative der Bundesldnder (Bundesratsbeschluss; Drucksache 307/18)
wurde die Bundesregierung damit beauftragt, die rechtlichen Rahmenbedingun-
gen fiir die Umsetzung der in ELFE vorgesehenen technischen Komponenten
bundesweit zu schaffen und damit der Digitalisierung der Verwaltungsverfah-
ren bei der Beantragung von Familienleistungen Vorschub zu leisten. Im Resul-
tat wurde der Entwurf fiir ein Gesetz zur Digitalisierung von Verwaltungsver-
fahren bei der Gewéhrung von Familienleistungen im Juni 2020 im Kabinett
beschlossen. Der Gesetzentwurf wird zurzeit im Deutschen Bundestag, das Ge-
setz anschlieBend im Bundesrat beraten und, vorbehaltlich der dortigen Be-
schliisse, noch in der laufenden Legislaturperiode verkiindet.

Das Gesetz ist somit als Anpassung infolge der im Pilotprojekt ELFE gemach-
ten Erfahrungen bzw. dem dort vorgesehenen Datenaustausch zu sehen. Es re-
gelt insbesondere den Datenaustausch zwischen Elterngeldstellen und der Da-
tenstelle der Deutschen Rentenversicherung (Nachweis des Einkommens aus
abhingiger Beschiftigung), den Standesdmtern (Nachweis/Daten aus der Ge-
burtsurkunde) und den gesetzlichen Krankenkassen (Nachweis von Mutter-
schaftsleistungen).

19. Gibt es mit anderen Bundesldandern vorbereitende Gespriche, um, wie in
Bremen und Bremerhaven, den online erstellten Elterngeldantrag auch
online an die zusténdige Elterngeldstelle zu senden?
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Anlage 1 zur Kleinen Anfrage 19/23346

von nach hiervon sind in der Spalte Bemerkungen kenntlich gemacht.

L-Bank (zentrale Elterngeldstelle fur BWW)

Zentrum Bayem Familie und Soziales

(zentrale Eiterngeldstelle fur BY) .32 KA. KA

Rechnur
Minut

12 BeninerEBszirke mit 12 bezirichen a 20 ca 10 KA

terngeldstellen

14 von 19 Eltemgeldstellen

Bremerhaven

Bremen

Mitte. 1-5 Monate
Altona 31 5 6-12 Monate
Eimsbuttel 32 35 3-12Monate
Nord 38 35 3-6 Monate
Wandsbek 27 5 ca. 3 Monate
Bergedorf 61 7 ca. 3 Monate
Harburg

30 2-4 Wochen ca. 3 Monate

eginnt grundsatzlich mit dem
und nicht mit der Vollstandigkeit der Unterlagen.
1in Kalen
Sechs Etemgeldstellen bei den
hessischen Amtern fur Versorgung und
Soziales.

46 Etemgeldstellen 3354

ben erfolgtenin Wochentagen

Landesamt fur Soziales Saarbricken
- zentrale Elterngeldstelle

20 KA. KA

erfolgten in Kal

Chemnitz P
Dresden 45
Leipzig 32
LK Erzgebirgskreis 34
LK Mittelsachsen 37
LK Vogtiandkreis 33
LK Zwickau 7
LK Bautzen 20
LK Gorlitz 61
LK Meiten 40
LK Sachs. Schweiz/OE 47
LK Leipzig 32
LK Nordsachsen 27

14 Ettemgeldstellen Schatzungsweise im Durchschnitt

2- 8 Wochen KA. 3 Monate (Zeiten werden nicht
erfasst)

LAsD - Bewillgungen: 28 Tage LASD - Elterngeldstelle (Abhilfen
Landesamt fur soziale Dienste ab Antragseingang y Entscheidung: 82 Tage

- bunssejqe.loA

A\ ©LI8LIOI{8] 8Ip Y2Inp pim
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Anlage 2 zur Kleinen Anfrage 19/23346

bei der

von

Anlage zu den Fragen 12

Bundesland typischer [Rblaut bei Beschwerde [Rblauf bei Widerspruch
analog_|digital analog_|[cigital analog _[digital
Baden - Wilrttemberg KA KA KA.
Bayern kA KA. KA.
1. Eingang Elterngeldantrag (EG Digital - 1. Prifung Art der Beschwerde 1.Bewilligungsbescheid liegt vor > danach Einlegung Widerspruch
> nur Antrag im PDF-Format moglich --> (fachliche Art /
ausdrucken und iibersenden) * Dienstaufsichtsbeschwerde) *
2 Eingabe Hauptdaten ins 2. Priifung , ob Beschwerde berechtigt 2. Pritfung Widerspruch —> ggf. weitere Anforderung von Unterlagen
Fachverfahren EGPlus x x  |ist; gef. Einbeziehung Gruppenleitung x X
3. Priifung Antrag auf Volistandigkeit 2. Beantwortung der Beschwerde {bei 22, Anfertigung Abhilfebescheid o. 4. |3b. keine Abhilfe -—> dann Fertigung
und Anforderung fehlencer Unterlagen [ x Dienstaufsichtsbeschwerde ber x Widerspruchsbescheid --> X
lugendamtsleitung) Unterschrift Stadtrat/Stadtritin
2. Prufung bei Postricklauf auf
Vollstindigkeit der Unterlagen bzw. M M
- Fertigung Mahnung fehlender
Unterlagen
5. Eingabe Einkommen ins
Fachverfahren EGPlus ¥ *
6. bei Vollstandigkeit Antrag -
Bewilligung (ggf. vorlaufige Bewilligung
/ ggf. Abrechnung mit Jobcenter bzgl. x
Erstattungsanspriiche)
7. bei vorlaufiger Bewilligung —
nachtrigliche Priifung Anspruch und x
|ef. Unterlagenanforderung
8. endgilltige Bewilligung .
1. Posteingang, Antrage werden auf 1. Posteingang 1. Posteingang mit Anschreiben
Vollstandigkeit gepriift und ins x x x x
Programm eingepflegt
2. Fehlende Unterlagen werden 2. Priifung der Beschwerde 2. Priifung und Anhérung
Brandenburg angefordert X * .
3 Berechnung [P eef Beratung undInformation und . 3. gf. Abhilfe oder Ablehnung .
[Abhilfe
4. Bescheiderstellung .
|Eine Darstellung cer Arbeitsschritte war aufgrund der Kirze der Frist nicht moglich. Zur Digitaliserung der Antragsbearbeitung wird folgendes angemerkt:
Die Elterngeldstelle Bremerhaven fihrt Elterngeldvorgange seit dem 13.07.2020 als reine E-Akten. Altfalle werden als Handakten weitergefiihrt.
Papierantrage oder per Post eingegangene Antragsunterlagen werden ersetzend in die jeweiligen E-Fallakten gescannt. Gehen Unterlagen per E-Mail ein, werden sie in die E-Akte importiert.
Seit August 2020 kénnen Antrige auch via Elterngeld Digital gestellt werden. Diese Antrige gehen elektronisch in das Elterngeld-Fachverfahren Elina ein und werden mit wenigen Klicks in eine E-Fallakte tiberfiihrt. Die
Bremnen nachtragliche Ubersendung des Antrages mit Unterschrift der Eltern ist aktuell noch notwendig, dieser Antrag wird dann sogleich ersetzend gescannt.
Die Bearbeitung von Elterngeldantrigen erfolgt weitgehend digital im Fachverfahren Elina. Unterlagenanforderungsschreiben sowie Erinneru werden im generiert, und somit
postalisch angefordert. Fehlende Unterlagen werden per E-Mail , soweit die innen ihre und das zur Nutzung erteilt haben. Aktenvermerke, Wiedervorlagen, etc.
werden digital erstellt bzw. gepflegt. Der Bescheid iiber die Bewilligung oder Ablehnung wird elektronisch erzeugt und in der E-Akte automatisch abgelegt und ausgedruckt. Bescheide erhalten die Antragsteller*innen
ausschlieBlich per Post, das Versanddatum wird in der E-Akte vermerkt.
1. Antrag geht postalisch ein und wird 1. Beschwerde geht im Bezirksamt ein 1. Widerspruch geht ein
an den zustindigen Mitarbeiter/in filr und wird cigitalisert (auRerhalb des
die Datencingabe ins Fachverfahren x Fachverfahrens ELGID) X X
gegeben
2. Beifehlenden Unterlagen werden 2. Beschwerde wird per digitalem 2. Priifung des Sachverhalts durch den zustindigen Mitarbieter/in
diese nachgefordert und die [Workflow von den zustandigen
Rickantwort im Fachverfahren ¥ ¥ Ipersonen bearbeitet * *
Hamburg Jterminiert.
2. Antwortschreiben ergeht an den 2. Abhilfe oder Stellungnahme fir das Rechtsamt fertigen
3. Nach Priifung der Vollstandigkeit Beschwerdefiihrer
erfolgt die Bearbeitung des Antrags und X X X
die Berechnung des Elterngeldes
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3. Stichprobenkontrolle 4 Priifung und Entscheidung uber den Widerspruch sowiie
X [Bescheiderstellung X
Die Prozessschritte werden, da die (siche Verfahren Wicerspruch) [Ein Widerspruch wird nach cer Bescheiderteilung eingelegt. Die
Bearbeitung der Elterngeldantrige ein vorangegangenen Prozessschritte andern sich hierdurch nicht. Die
fahren ist, unter " anschlieBende Bearbeitung (Prifung, Schriftverkehr, Abhilfe- oder
Hessen g eines wid id) erfolgt in der (Wir gehen davon
Fachverfahrens (ELGID) durchgefihre. aus, dass eine "Beschwerde", die nach der Bescheiderteilung eingeht, als

[ Widerspruch zu behandeln ist.

Mecklenburg — Vorpommern KA. KA. KA.
Niedersachsen kA. kA kA,
[Eine Darstellung der Arbeitsschritte war aufgrund der Kurze der Frist nicht moglich. Zur Digitaliserung der Antragsbearbeitung wird folgendes ange merkt
Nordrhein — Westfalen 8 vor und dem Versand des Bescheids verlauft die Bearbeitung in Nordrh falen weit iberwiegend digital. Im und fahren ist die
Digi ung noch weniger weit fortgeschritten.
Rheinland - Pfalz KA. | | KA. | | KA. | |
|Eine Darstellung der Arbeitsschritte war aufgrund der Kurze der Frist nicht moglich. Zur Digitaliserung der Antragsbearbeitung wird folgendes angemerkt
Saarland Die B nutzt ein eigenes zur Ausfilhrung des Elterngeldes. Sowohl analoge wie auch digitale Arbeitsschritte gehéren zum Systemprozess.
1. Antragserfassung . « |- Beschwerdeeingang erfassen . « |- Widerspruchseingang erfassen . .
2 sachaufklarung o Bearbeitung der Beschwerde o [psechaufidarung .
3. Erstellung der Aktenverfiigung « [P Beantwortung cer Beschwerde [P Erstellung der Aktenverfiigung .
4. ggf. Freigabe der Zahlung « [P Versanc des Antwortschreibens . 4. ggf. Freigabe der Zahlung .
5 Erstellung des Bescheides . 5. gaf. Erstellung des Abhilfebescheides .
6. Versand des Bescheides . 6. Zuleitung ces Widerspruches an den KSV sachsen .
7. Abschluss des Verfahrens 7. Versendung der Akte an den KSV Sachsen
X X
8. des gaf. n .
[5a Erstellung des Sb. oder Riickgabe der Akte zur
Sachsen Widerspruchsbescheides [Abhilfe ®
10a. Versand ces Bescheices 10b. Versendung der Akten an EG-
stelle *
[11a. Abschluss des 11b. gaf. Sachaufklarung

Widerspruchsverfahrens

12b. Erstellung der Aktenverfigung

13b. ggf. Freigabe der Zahlung

x
14b. Erstellung des Bescheides
x
15b. Versand des Bescheices
x
16b. Abschluss des Verfahrens
x
1. Eingang Antrag « 1. Eingang . . .
1. Registrieren des Widerpruches
2. Akte anlegen . 2. Prifung des Beschwerdegrundes . . .
2
3. Fall registrieren . |- Stelungnahme sachbearbeiter . . .
3. Abhilfepriifung durch Ausgangsbehsrde
4. Prufung auf Vollstandigkeit N 2 g5 Abstellen des Beschwerdegrunds [ . .
4. ggf. Teilabhilfe- oder
Anlage 2 zur Kleinen Anfrage 15/23346
5. fehlende Unterlagen anfordern X X 5. Anwortschreiben an M M
Beschwerdefiihrer 5. gaf. Weiterleitung an Widerspruchsbehorde
ket 6. Vorgangsbearbeitung . .
7. Freigabe zur Prifun
I8 ufung M M
8. Priif Ve
riifung ces Vorgangs . .
9. Bescheidcruck
x %
10. Versand X
11. Zahllauf X
1. Antragseingang R 1 Eingang der Beschwerde N 1. Widerspruchseingang .
2. Zustandigkeitsprifung . |2 Zustandigkeitsprifung . |2 Zustandigkeitsprifung .
3. Vollstandigkeitsprifung, u. U. weitere 3. Beschwer prifen 3 Fristversaumnis prifen
Unterlagen, Nachweise anfordern x X X
4. Akte anlegen, Daten erfassen 4 Bescheid fertigen; Stattgabe (u. U. [4_erteilten Bescheid iberprifen (Sach- und Rechtslage)
x Neubescheidung ) oder Zuriickweisung x x
5. Anspruchsberechtigung prifen, evil. 5 Bescheid versenden 5. 1. U. weitere Sachverhaltsermittiun-
Schleswig - Holstein wemereu Sachverhaltsermittlungen M M jsen vornehmen M
durchfiihren
6. Bescheid und Mitteilungen fur andere] [6. Akte aktualisieren und ablegen 6. (Teil )/ ‘oder (Zur
Stellen fertigen x X e rtigen X
7. Bescheid/Mitteilungen versenden 7. i uber bei Wi ilfen treffen;
x entsprechende Bescheiderganzung X
3. Akte aktualisieren und ablegen M [8. Bescheid versenden M
9. Akte i und an
x
Thiiringen KA. | | KA. | | KA.
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Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter/innen und Stellen in den Elterngeldstellen (Soll-/Ist-Stand)

Anlage zu den Fragen 4,5

Wie viele Stellen gibt in lhrem Wie viele Mitarbeitende stehen in lhrem
Bundesland durchschnittlich je Bundesland durchschnittlich je
|sundesiand Anzahl Elterngeldstellen Elterngeldstelle (It. Stellenplan)? Slzf:gggjrl':ztelle tatsachlich zur
VzA-Soll Stand VzA-Ist Stand
IBaden - Wirttemberg 1 k.A. k.A.
IBayern 7 k.A. k.A.
Berlin 12 k.A. k.A.
IBrandenburg 19 3,1 31
IBremen 2 9,75 k.A.
Hamburg 7 6,6 6,51
Hessen 6 k.A. k.A.
|Mecklenburg — Vorpommern k.A. k.A. k.A.
Niedersachsen 83 k.A. k.A.
Nordrhein — Westfalen 46 6,22 k.A.
Rheinland - Pfalz 41 k.A. k.A.
Saarland 1 k.A. k.A.
Sachsen 13 k.A. k.A.
Sachsen — Anhalt 14 4,3 k.A.
Schleswig — Holstein 4 k.A. 13,92
Thiringen 23 k.A. k.A.
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