forsa.

Digitalisierungsmonitor 2020

Ergebnisse einer reprasentativen
Bevolkerungsbefragung im

Auftrag der Fraktion der Freien
Demokraten im Deutschen Bundestag

5. Oktober 2020
£20.0318/39198 Le, De, Ma

forsa Politik- und Sozialforschung GmbH
Biiro Berlin

Schreiberhauer StraBBe 30

10317 Berlin

Telefon: (0 30) 6 28 82-0



forsa.

Inhaltsverzeichnis

Vorbemerkung 3
1. Meinungen zur Digitalisierung 4
1.1 Vor- oder Nachteile durch die Digitalisierung 4
1.2 Verbesserung der Lebensverhiltnisse durch die Digitalisierung 6
1.3 Vorbereitung der Bevolkerung auf das digitale Zeitalter 8
2.  Meinungen zur Internet-Infrastruktur 9
2.1 Nutzung des mobilen Internets 9
2.2 Nutzung digitaler Kommunikationsméglichkeiten 12
3. Digitalisierung und Arbeitswelt 16
3.1 Gefihrdung des Arbeitsplatzes durch die Digitalisierung 16
3.2 Ortsungebundene Ausiibung der Arbeit 17
3.3 Homeoffice wihrend der Corona-Krise 19
3.4 Gewihrleistung des Datenschutzes 25
4. Digitale Bildung 26
4.1 Digitale Bildung in der Politik 26
4.2 Digitale Ausstattung der Schulen und Schiiler 30
4.3 Erfahrungen mit ,Home Schooling“ wéhrend der Corona-Krise 32
4.4 Meinungen zu erginzendem digitalen Unterricht 33
4.5 Meinungen zu einer Verpflichtung des Staates fiir digitalen Unterricht 35
5. Digitalisierung und Behorden 37
5.1 Zufriedenheit mit dem Angebot an Online-Dienstleistungen 37
5.2 Nutzung von Online-Dienstleistungen der Behérden 39
5.3 Einschétzungen zu Online-Dienstleistungen und —-Angeboten der Behorden 41
5.4 Meinungen zu Online-Gerichtsverhandlungen 44
5.5 Klidrung von Behordenangelegenheiten wihrend der Corona-Pandemie 46
5.6 Meinungen zur Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung 48
6. Digitalisierung und Gesundheit 50
6.1 Meinungen zu Telemedizin 50
6.2 Meinungen zur elektronischen Patientenakte 52



forsa.

Vorbemerkung

Im Auftrag der Fraktion der Freien Demokraten im Bundestag hat forsa Politik- und
Sozialforschung GmbH eine reprasentative Befragung zu den Einschitzungen und
Bewertungen der Digitalisierung und ihrer Folgen in verschiedenen Lebensbereichen
wie Bildung, Arbeitswelt und Verwaltung durchgefiihrt.

Die Untersuchung kniipft in Teilen an die 2018 und 2019 von forsa im Auftrag der
FDP-Fraktion durchgefiihrten Befragungen an, so dass fiir einige der Fragen Zeit-
vergleiche moglich sind. Dies ist in diesem Jahr von besonderer Bedeutung, da die
aktuelle Erhebung erstmals unter dem Eindruck der Corona-Krise durchgefiihrt
wurde und somit die Einstellungen der Bundesbiirger zur Digitalisierung vor und
nach Beginn der Corona-Pandemie miteinander verglichen werden kénnen.

Zugleich wurden in diesem Jahr die Wiinsche und Bediirfnisse der Biirger im Hin-
blick auf die Digitalisierung sowie ihre Forderungen an die Politik im Rahmen des
aktuellen Digitalisierungsmonitors starker als bislang thematisiert. Auch wurde stér-
ker als bisher untersucht, in welchen Bereichen Digitalisierung aus der Sicht der
Biirger bislang unzuldnglich oder nicht professionell umgesetzt wird.

Im Rahmen der Untersuchung wurden insgesamt 3.209 nach einem systematischen
Zufallsverfahren ausgewihlte Biirger ab 18 Jahren in der Bundesrepublik Deutsch-
land befragt. Um zu den zentralen Fragestellungen der Untersuchung auch Aussa-
gen fiir einzelne Bundeslidndern treffen zu konnen, wurde ein disproportionaler
Stichprobenansatz gewéhlt und in jedem Bundesland mindestens 200 Personen be-
fragt. Diese Disproportionalitit bei der Stichprobenziehung wurde anschlieBend
durch eine entsprechende statistische Gewichtung wieder ausgeglichen, um repréa-
sentative Ergebnisse fiir die Bundesebene sicherzustellen.

Die Erhebung wurde vom 23. Juli bis 12. August 2020 mithilfe computergestiitzter
Telefoninterviews durchgefiihrt. Die Untersuchungsbefunde werden im nachfolgen-
den Ergebnisbericht vorgestellt.

Die ermittelten Ergebnisse konnen lediglich mit den bei allen Stichprobenerhebun-
gen moglichen Fehlertoleranzen (im vorliegenden Fall +/- 2,5 Prozentpunkte) auf
die Gesamtheit der erwachsenen Bevolkerung in Deutschland iibertragen werden.
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1. Meinungen zur Digitalisierung
1.1 Vor- oder Nachteile durch die Digitalisierung

Die Hilfte der Biirger (51 %) - und damit mehr als in den Vorjahren - ist aktuell der
Meinung, dass der digitale Wandel, also der Siegeszug der Computer, die Verbrei-
tung des Internets und die vielen Moglichkeiten, Daten zu verkniipfen, den Men-
schen alles in allem mehr Vorteile bringt.

Nur noch 3 Prozent glauben, der digitale Wandel bringe iiberwiegend Nachteile fiir
die Menschen.

46 Prozent sehen im digitalen Wandel sowohl Vorteile als auch Nachteile.

Mehr Vor- als Nachteile durch die Digitalisierung sehen wie in den Vorjahren Mén-
ner hiufiger als Frauen, unter 45-Jihrige haufiger als die Alteren und Befragte mit
formal hoherer Bildung haufiger als formal geringer Gebildete.

Unter den Befragten, die hdufig digitale Kommunikationsmoglichkeiten wie etwa
Skype oder Zoom nutzen, ist der Anteil derer, die eher die Vorteile des digitalen
Wandels sehen, besonders hoch.

Im Bundeslandvergleich ist der Anteil derjenigen, die eher Vor- als Nachteile durch
den digitalen Wandel sehen, mit 44 Prozent in Sachsen am geringsten ausgepragt.



Bringt der digitale Wandel mehr Vor- oder mehr Nachteile?

insgesamt: 2018
2019
2020

Ost
West

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wiirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Thiiringen

Méanner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Hauptschule
mittlerer Abschluss
Abitur, Studium

Nutzung digitale
Kommunikation:

- mind einmal wochentlich
- einmal pro Monat

Der digitale Wandel bringt den Menschen alles in allem

mehr mehr sowohl *)
Vorteile Nachteile als auch
% % %
45 8 46
43 4 52
51 3 46
49 2 49
51 3 45
48 1 51
52 2 46
56 4 38
52 4 43
55 2 43
45 5 49
47 6 47
53 3 44
47 3 49
50 4 45
52 3 44
55 1 44
48 3 49
44 1 54
51 5 43
50 3 47
58 4 38
44 2 53
63 3 34
59 3 37
45 4 51
44 3 53
38 5 57
43 4 52
60 2 38
66 2 32
64 1 35

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
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1.2 Verbesserung der Lebensverhiltnisse durch die Digitalisierung

Die groBe Mehrheit der Biirger meint, die Digitalisierung kénne die Lebensverhélt-
nisse der Menschen vor allem in den Bereichen Bildung und Wissen (83 %) bzw.
Wissenschaft und Innovation (81 %) verbessern.

Jeweils 68 Prozent sind der Ansicht, die Digitalisierung kénne Verbesserungen in
den Bereichen Arbeitswelt bzw. Staat und Verwaltung schaffen. 54 Prozent gehen
von Verbesserungen durch die Digitalisierung im Bereich Wirtschaftswachstum und
neue Wirtschaftszweige aus. 53 Prozent meinen dies vom Bereich Verkehr.

Die Hilfte (50 %) glaubt, die Digitalisierung konne die Lebensverhéltnisse der Men-
schen im Bereich Gesundheit und Pflege verbessern.

Der Anteil der Biirger, die davon ausgehen, dass die Digitalisierung die Lebensver-
héltnisse der Menschen verbessern konnte, ist gegeniiber 2019 vor allem in den Be-
reichen Wissenschaft und Innovation bzw. Staat und Verwaltung gestiegen.

Mainner gehen deutlich hiufiger als Frauen davon aus, dass die Digitalisierung die
Lebensverhiltnisse der Menschen im Bereich Verkehr verbessern kann. Auch erwar-
ten Mianner hiufiger als Frauen Verbesserungen in den Bereichen Staat und Verwal-
tung, Wirtschaftswachstum und neue Wirtschaftszweige sowie Gesundheit und
Pflege.

Von Verbesserungen in den Bereichen Wissenschaft und Innovation sowie Gesund-
heit und Pflege gehen iiberdurchschnittlich hdufig die jiingeren, unter 30-jdhrigen
Befragten aus.

Verbesserungen durch die Digitalisierung im Bereich der Arbeitswelt erwarten am
hédufigsten Befragte in Bayern, am seltensten hingegen Bewohner in Sachsen-An-
halt.

Verbesserungen im Bereich Wirtschaftswachstum und neue Wirtschaftszweige sehen
am hiufigsten die Befragten in Brandenburg, am seltensten hingegen Befragte in
Sachsen-Anhalt. Im Bereich Verkehr erwarten vor allem Bewohner in Niedersachsen
und Bremen Verbesserungen durch die Digitalisierung, am seltensten hingegen Be-
fragte in Nordrhein-Westfalen.



forsa.

Verbesserung der Lebensverhdltnisse durch die Digitalisierung

Die Digitalisierung kann die Lebensverhaltnisse der Menschen am meisten
verbessern im Bereich

Bildung Wissen-  Arbeits- Staatund  Wirtschafts-  Ver-  Gesund-*)

und schaft welt Verwaltung wachstum, kehr  heit und
Wissen  und Inno- neue Wirt- Pflege
vation schaftszweige

% % % % % % %

insgesamt: 2018 81 75 63 58 54 58 46
2019 81 74 64 57 53 53 48

2020 83 81 68 68 54 53 50

Ost 84 79 65 65 54 52 47
West 83 81 68 69 54 53 50
Schleswig-Holstein 88 80 67 76 58 55 45
Hamburg 83 86 67 70 60 59 47
Niedersachsen 80 77 69 70 58 61 54
Bremen 81 76 65 73 52 62 47
Nordrhein-Westfalen 83 85 67 68 50 47 53
Hessen 79 79 68 72 58 55 45
Rheinland-Pfalz 84 77 65 61 55 51 52
Baden-Wiirttemberg 82 79 66 69 52 54 46
Bayern 85 85 74 68 58 55 54
Saarland 85 77 67 62 55 49 42
Berlin 81 74 66 71 50 51 44
Brandenburg 85 77 72 73 65 54 55
Mecklenburg-Vorpommern 83 80 68 67 53 58 48
Sachsen 84 81 64 63 53 50 45
Sachsen-Anhalt 83 79 60 59 48 48 48
Thiiringen 87 78 62 63 53 51 41
Ménner 84 82 67 72 58 63 54
Frauen 82 80 69 65 50 44 46
18- bis 29-Jahrige 84 87 60 68 55 55 58
30- bis 44-Jahrige 84 80 71 67 52 51 47
45- bis 59-Jahrige 82 79 65 68 53 49 46
60 Jahre und alter 83 79 72 69 56 56 50
Hauptschule 80 71 72 65 52 47 47
mittlerer Abschluss 83 77 69 65 53 49 48
Abitur, Studium 83 85 67 71 55 56 50

*) Prozentsumme gréBer 100, da Mehrfachnennungen méglich



1.3 Vorbereitung der Bevolkerung auf das digitale Zeitalter
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Wie auch im Vorjahr hat nur ein Zehntel der Biirger (10 %) den Eindruck, dass die
Politik in Deutschland die Bevolkerung ausreichend auf das digitale Zeitalter und
die damit verbundenen Folgen vorbereitet. Eine groBe Mehrheit von 84 Prozent

(quer durch alle Bevolkerungsgruppen und Regionen) sieht das nicht so.

Vorbereitung der Bevdlkerung auf das digitale Zeitalter

insgesamt: 2019
2020

Ost
West

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wiirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Thiiringen

Manner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und dlter

Hauptschule
mittlerer Abschluss
Abitur, Studium

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"

Die Politik in Deutschland bereitet die Bevélkerung ausreichend
auf das digitale Zeitalter und die damit verbundenen Folgen vor

ja
%

1
10

1
10

14
14
12
10
10
10
11

8
11

7

7
13
10
10

9
11

11
10

10

8
10
11

9
8
1

nein *)
%

83
84

82
84

81
80
81
82
84
82
81
86
85
87
88
81
85
84
82
78

85
82

86
85
83
82

85
84
84



2.

Meinungen zur Internet-Infrastruktur

2.1 Nutzung des mobilen Internets

forsa.

Fast jeder Internetnutzer (94 %) nutzt zumindest gelegentlich das mobile Internet

fiir private Zwecke unterwegs, z.B. liber das Smartphone oder ein Tablet.

Nutzung des mobilen Internets fiir private Zwecke *)

insgesamt: 2019
2020

Ost
West

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wiirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Thiiringen

Manner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und dlter

Hauptschule
mittlerer Abschluss

Abitur, Studium

*) Basis: Internetnutzer

Es nutzen - zumindest gelegentlich -
das mobile Internet fiir private
Zwecke unterwegs

%

90
94

93
95

94
95
96
94
94
96
95
95
94
92
96
92
94
95
92
90

95
94

99
99
96
87

88
93
97
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29 Prozent der Nutzer des mobilen Internets geben an, in ihrer Wohnumgebung
(sehr) hdufig Verbindungsprobleme mit ihren mobilen Geriten zu haben.

Bei 44 Prozent kommen Verbindungsprobleme mit dem mobilen Internet eher selten
vor, bei 27 Prozent so gut wie nie.

In dieser Frage ergeben sich im Vergleich zum Vorjahr kaum Verédnderungen.

Haufiger als der Durchschnitt berichten die unter 30-Jihrigen sowie die Bewohner
kleinerer Gemeinden mit weniger als 5.000 Einwohnern {iber Verbindungsprobleme
mit dem mobilen Internet.

Dass solche Verbindungsprobleme mit ihrem mobilen Internet so gut wie nie vor-
kommen, meinen vergleichsweise am hiufigsten die Bewohner in den groBen Met-
ropolen mit mehr als 500.000 Einwohnern und den Stadtstaaten Berlin, Hamburg
und Bremen.
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Haufigkeit von Verbindungsproblemen im mobilen Internet *)

insgesamt: 2018
2019
2020

Ost
West

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wiirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg

Mecklenburg-Vorpommern

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Thiiringen

Méanner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

OrtsgréBe (Einwohner):
- unter 5.000

- 5.000 bis unter 20.000
- 20.000 bis unter 100.000
- 100.000 bis unter 500.000

- 500.000 und mehr

forsa.

Dass sie mit ihren mobilen Gerdten in ihrer Wohnumgebung

keine Internetverbindung mit dem mobilen Internet haben,

kommt vor

sehr bzw. eher so gut *¥)

eher haufig selten wie nie
% % %
22 49 28
26 47 26
29 44 27
27 44 28
29 44 26
25 45 30
21 40 38
31 42 26
24 38 37
28 48 23
24 46 30
33 41 25
28 45 26
37 39 24
29 45 26
14 46 39
26 44 29
35 42 23
25 45 30
31 41 28
26 46 28
26 45 29
32 43 24
37 43 20
33 38 29
28 44 27
22 48 29
42 43 15
34 42 24
29 45 26
27 45 28
18 45 37

*) Basis: Nutzer des mobilen Internets
*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"

11



forsa.

2.2 Nutzung digitaler Kommunikationsmoglichkeiten

19 Prozent der Biirger geben an, dass sie im letzten Jahr und damit vor der Corona-
Krise (fast) tdglich oder mehrmals pro Woche digitale Moglichkeiten wie Skype oder
Zoom zur privaten oder beruflichen Kommunikation genutzt haben.

15 Prozent haben solche digitale Moglichkeiten zur Kommunikation mehrmals pro
Monat genutzt

27 Prozent haben digitale Kommunikationsméglichkeiten im letzten Jahr seltener,
39 Prozent iiberhaupt nicht genutzt.

Letzteres trifft auf Frauen, Altere und Befragte mit formal niedriger Bildung jeweils
héiufiger zu als auf Ménner, Jiingere und formal héher Gebildete.

Dass sie digitale Moglichkeiten wie Skype oder Zoom iiberhaupt nicht genutzt ha-

ben, geben im Bundeslandvergleich mit 47 Prozent vor allem die Bewohner in
Sachsen-Anhalt an, am seltensten hingegen die Bewohner in Hamburg und Bayern.

12
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Nutzung digitaler Kommunikationsmoglichkeiten 2019
Es haben im letzten Jahr digitale Mdglichkeiten wie Skype oder Zoom
zur privaten oder beruflichen Kommunikation genutzt

(fast)  mehrmals mehrmals  seltener nie )
tdglich pro Woche  pro Monat

% % % % %
insgesamt 9 10 15 27 39
Ost 7 8 12 29 43
West 9 10 16 27 38
Schleswig-Holstein 8 7 19 28 38
Hamburg 10 8 19 31 32
Niedersachsen 6 7 16 25 44
Bremen 7 7 16 27 43
Nordrhein-Westfalen 9 11 11 28 40
Hessen 7 15 14 27 38
Rheinland-Pfalz 9 9 9 34 39
Baden-Wiirttemberg 14 10 15 20 41
Bayern 10 10 22 28 30
Saarland 10 7 17 28 37
Berlin 6 9 19 27 39
Brandenburg 5 8 12 30 45
Mecklenburg-Vorpommern 4 10 11 34 40
Sachsen 7 7 14 27 42
Sachsen-Anhalt 8 6 10 26 47
Thiiringen 12 7 10 28 43
Manner 12 12 16 25 34
Frauen 6 7 14 28 44
18- bis 29-Jahrige 12 10 22 29 27
30- bis 44-Jahrige 10 15 15 25 35
45- bis 59-Jahrige 10 10 15 4 42
60 Jahre und alter 6 6 13 30 45
Hauptschule 6 5 8 22 59
mittlerer Abschluss 6 8 13 26 46
Abitur, Studium 12 11 18 28 31

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
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50 Prozent der Bundesbiirger nutzen nach eigenen Angaben digitale Kommunikati-
onsmoglichkeiten wie Skype oder Zoom zur privaten oder beruflichen Kommunika-
tion seit Beginn der Corona-Krise deutlich oder etwas hiufiger als zuvor.

20 Prozent nutzen digitale Kommunikationsmoglichkeiten in dhnlichem MaBe wie
vor der Corona-Krise. Lediglich 3 Prozent nehmen diese Moglichkeiten seltener in
Anspruch.

27 Prozent nutzen allerdings auch seit Beginn der Corona-Krise keine dieser digita-
len Moglichkeiten zur Kommunikation.

Dass sie heute digitale Moglichkeiten der Kommunikation wie Skype oder Zoom
hédufiger nutzen als vor der Corona-Krise, geben am haufigsten jiingere Befragte,
Erwerbstitige, Befragte in GroBstidten sowie Bewohner in Hamburg und Bayern an.

Die vergleichsweise geringsten Verinderungen in Richtung einer hiufigeren Nut-
zung zeigen sich in dieser Frage unter den Ostdeutschen, den Alteren und den Be-
fragten in landlichen Regionen (die hidufig noch mit unzureichenden Internetver-
bindungen zu kdmpfen haben).
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Aktuelle Nutzung digitaler Kommunikationsmoglichkeiten

insgesamt

Ost
West

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wiirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Thiiringen

Manner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Erwerbstatige

OrtsgroBe (Einwohner):

- unter 5.000

- 5.000 bis unter 20.000

- 20.000 bis unter 100.000
- 100.000 bis unter 500.000
- 500.000 und mehr

forsa.

Seit Beginn der Corona-Krise nutzen digitale Mdglichkeiten
zur privaten oder beruflichen Kommunikation

deutlich  etwas in dhnlichem etwas bzw. tiberhaupt *)
haufiger haufiger MaBe viel seltener  nicht
% % % % %
28 22 20 3 27
19 17 28 2 34
30 23 18 3 25
18 31 23 2 25
40 17 16 2 24
25 25 17 4 27
35 18 15 3 28
35 18 21 4 22
27 24 18 2 29
22 22 26 3 25
30 21 17 5 25
30 28 14 2 26
26 23 18 1 32
26 22 16 5 30
17 19 26 4 34
18 22 23 2 34
21 17 28 2 30
15 15 29 2 37
20 1 31 3 35
29 21 21 4 25
27 23 19 3 28
50 25 13 3 9
38 27 17 1 17
28 21 16 2 31
10 18 27 5 38
34 23 16 3 24
18 27 21 4 30
23 24 18 4 30
26 21 21 3 28
36 20 19 3 22
36 19 20 3 21

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
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3.

3.1 Gefidhrdung des Arbeitsplatzes durch die Digitalisierung

Digitalisierung und Arbeitswelt

forsa.

Lediglich 5 Prozent der Erwerbstitigen (nochmals weniger als im Vorjahr) haben

aktuell Sorge, dass die Digitalisierung ihren Arbeitsplatz gefdhrdet.

Die groBe Mehrheit (94 %) macht sich diesbeziiglich keine Sorgen.

Dabei zeigen sich zwischen den verschiedenen Bevolkerungsgruppen so gut wie
keine Unterschiede.

Gefzhrdung des Arbeitsplatzes durch die Digitalisierung *)

insgesamt: 2018

2019
2020
Ost
West
Manner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Arbeiter
Angestellte
Beamte
Selbstandige

Hauptschule
mittlerer Abschluss
Abitur, Studium

*) Basis: Erwerbstitige

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"

Es haben Sorge, dass die Digitalisierung
ihren Arbeitsplatz gefahrdet

ja
%

10
5

NS

[op IS IS SN L N BN |

(€2}

nein *)
%

90
88
94

94
94

93
95

93
95
94
94

93
94
95
92

95
91
96
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3.2 Ortsungebundene Ausiibung der Arbeit

55 Prozent der Erwerbstitigen geben an, dass es fiir ihre Arbeitsprozesse grundsatz-
lich moglich ist oder wire, dass sie durch digitale Anwendungen ihre Arbeit ortsun-
gebunden, also z.B. von zu Hause aus erledigen kénnen.

44 Prozent meinen, ortsungebundenes Arbeiten durch digitale Anwendungen sei bei
ihnen nicht méglich.

Damit ist der Anteil der Erwerbstétigen, fiir die es grundséatzlich méglich wire, ihre
Arbeit mit Hilfe digitaler Anwendungen ortsungebunden erledigen zu kénnen, ge-
geniiber 2019 - der Zeit vor der Corona-Krise — nennenswert gestiegen.

Dass ortsungebundenes Arbeiten durch digitale Anwendungen fiir sie nicht moéglich

ist, meinen mehrheitlich die Erwerbstitigen mit formal geringer Bildung und die
Arbeiter.

17



Ortsungebundenes Arbeiten? *)

insgesamt 2018
2019
2020

Ost

West

Manner

Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Hauptschule
mittlerer Abschluss
Abitur, Studium

Arbeiter
Angestellte
Beamte
Selbstandige

*) Basis: Erwerbstatige

*¥) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"

Es ware oder ist fiir ihre Arbeitsprozesse grundsatzlich

forsa.

mdglich, dass sie durch digitale Anwendungen ihre Arbeit

ortsungebunden, also z.B. von zu Hause aus, erledigen

kdnnen

ja
%

45
44
55

45
57

59
51

61
61
49
48

24
42
67

8
59
51
57

nein
%

55
54
44

53
42

40
48

37
37
50
51

75
58
31

91
40
47
43

)
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3.3 Homeoffice wihrend der Corona-Krise

15 Prozent der Erwerbstitigen haben wihrend der Corona-Krise ausschlieBlich im
Homeoffice gearbeitet.

14 Prozent haben dies iiberwiegend getan, 12 Prozent haben ab und zu von zu
Hause gearbeitet.

59 Prozent haben hingegen wihrend der Corona-Krise {iberhaupt nicht im Home-
office gearbeitet.

Ob jemand im Homeoffice gearbeitet oder nicht, ist nicht zuletzt eine Frage der Bil-
dung und der sozialen Stellung: Wiahrend von den Erwerbstéitigen mit héherer for-
maler Bildung etwa die Halfte zumindest ab und zu im Homeoffice gearbeitet hat,
war dies nur bei einem Viertel der Befragten mit mittleren Bildungsabschliissen und
einem Zehntel der Befragten mit niedriger formaler Bildung der Fall.

Erwerbstitige mit Kindern im Haushalt geben etwas héufiger als Befragte ohne Kin-
der im Haushalt an, wihrend der Corona-Zeit im Homeoffice gearbeitet zu haben,
aber auch von denjenigen mit Kindern im Haushalt hat gut die Hélfte {iberhaupt
nicht von zu Hause aus gearbeitet.
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Homeoffice wiahrend der Corona-Krise? *)

insgesamt

Méanner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Hauptschule
mittlerer Abschluss
Abitur, Studium

Arbeiter
Angestellte
Beamte
Selbstandige

Kinder im Haushalt
-ja
- nein

*) Basis: Erwerbstitige
*) an 100 Prozent fehlende Angaben = keine Angabe"

forsa.

Es haben wihrend der Corona-Krise im Homeoffice

gearbeitet
ja, ja, ja, nein, *)
ausschlieBlich  lberwiegend abund zu gar nicht
% % % %
15 14 12 59
15 16 13 56
14 12 10 64
13 20 10 56
18 15 13 53
14 10 10 65
9 13 16 61
7 2 1 90
7 9 9 74
20 18 14 47
2 3 1 94
14 13 13 60
12 21 14 52
22 14 7 55
18 15 15 52
13 13 10 63
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56 Prozent der Erwerbstitigen, die wihrend der Corona-Krise im Homeoffice gear-
beitet haben, fanden die Erfahrungen damit eher (30 %) oder sehr positiv
(26 %).

35 Prozent (am ehesten die Selbstindigen) haben mit dem Homeoffice sowohl posi-
tive als auch negative Erfahrungen gemacht.

Nur 9 Prozent berichten von eher oder sehr negativen Erfahrungen im Homeoffice.

=  Erfahrungen mit dem Homeoffice wihrend der Corona-Krise *)

Die Erfahrungen im Homeoffice fanden

sehr eher sowohl positiv eher bzw. *¥)

positiv. positiv als auch negativ  sehr negativ
% % % %
insgesamt 26 30 35 9
Ost 22 30 38 9
West 27 30 34 9
Ménner 25 34 32 9
Frauen 28 26 38 7
18- bis 29-Jahrige 24 31 29 16
30- bis 44-Jahrige 27 30 37 6
45- bis 59-Jahrige 27 32 34 6
60 Jahre und alter 21 27 40 12
Angestellte 27 32 34 7
Beamte 22 32 42 4
Selbstandige 28 21 48 3

*) Basis: Erwerbstatige, die wihrend der Corona-Krise im Homeoffice gearbeitet haben
*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
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51 Prozent der Erwerbstétigen, die wihrend der Corona-Krise im Homeoffice gear-
beitet haben und in Stidten mit mehr als 20.000 Einwohnern leben, kénnen sich

grundsitzlich vorstellen, weiter weg von ihrem Arbeitsort in den ldndlichen Raum
zu ziehen, wenn die Méglichkeiten zum Homeoffice weiter ausgebaut wiirden und

man damit unabhédngiger vom Arbeitsort wire.

Fiir 44 Prozent ist dies nicht vorstellbar.

] Umzug in den ldndlichen Raum dank Homeoffice? *)

insgesamt

Méanner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Wenn die Mdglichkeiten zum Homeoffice weiter ausgebaut
wiirden und man ware damit unabhéngiger vom Arbeitsort
ware, kdnnten sich grundsatzlich vorstellen, weiter weg von
ihrem Arbeitsort in den landlichen Raum zu ziehen

ja, ja, nein, nein, *)
auf jeden Fall eher  eher nicht auf keinen Fall

% % % %

23 28 30 14

23 32 30 12

23 24 31 16

32 41 14 5

24 28 26 18

17 23 43 13

23 21 39 16

*) Basis: Erwerbstatige, die wahrend der Corona-Krise im Homeoffice gearbeitet haben und in Stidten
mit mehr als 20.000 Einwohnern leben

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
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Nur 6 Prozent der Erwerbstétigen, die wahrend der Corona-Krise im Homeoffice ge-
arbeitet haben, wiirden - sofern sie es sich frei aussuchen kdonnten - nach der
Corona-Krise gar nicht im Homeoffice arbeiten wollen.

2 Prozent wiirden einmal im Monat, 8 Prozent zwei- bis dreimal im Monat im
Homeoffice arbeiten wollen.

Zwei Drittel wiirden einmal (29 %) oder mehrmals pro Woche (39 %) von zu Hause
aus arbeiten wollen.

14 Prozent - {iberdurchschnittlich hiufig tiber 60-Jihrige - wiirden dies gerne (fast)
taglich tun.

= Homeoffice ,nach Corona"? *)

Sofern sie es sich frei aussuchen kdnnten, wiirden auch
nach der Corona-Krise im Homeoffice arbeiten wollen

gar  einmal zwei- bis dreimal einmal mehrmals  (fast) *¥)
nicht im Monat im Monat pro Woche pro Woche téglich
% % % % % %
insgesamt 6 2 8 29 39 14
Méanner 4 2 9 29 39 16
Frauen 3 7 29 39 12
18- bis 29-Jahrige 9 1 14 30 39 4
30- bis 44-Jahrige 3 4 6 29 43 14
45- bis 59-Jahrige 7 2 6 28 38 18
60 Jahre und 3lter 6 1 9 33 27 24

*) Basis: Erwerbstatige, die wahrend der Corona-Krise im Homeoffice gearbeitet haben
*¥) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
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Eine grofe Mehrheit von 81 Prozent der Erwerbstitigen, die wihrend der Corona-
Krise von zu Hause aus gearbeitet haben, ist grundsétzlich der Meinung, dass die
Moglichkeit des Homeoffice die Vereinbarkeit von Familie und Beruf positiv beein-
flussen kann.

Nur 13 Prozent gehen nicht von einem positiven Einfluss des Homeoffice auf die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf aus.

= Einfluss des Homeoffice auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf *)

Die Moglichkeit des Homeoffice kann die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf positiv beeinflussen

ja nein, *
hat keinen positiven Einfluss
% %
insgesamt 81 13
Maénner 82 13
Frauen 80 12
18- bis 29-Jahrige 76 17
30- bis 44-Jahrige 85 9
45- bis 59-Jahrige 83 11
60 Jahre und alter 74 20
Kinder im Haushalt:
- Ja 84 9
- nein 79 15

*) Basis: Erwerbstatige, die wahrend der Corona-Krise im Homeoffice gearbeitet haben
*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
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3.4 Gewihrleistung des Datenschutzes

Etwas mehr als ein Drittel (36 %) derjenigen, die wihrend der Corona-Krise von zu
Hause aus gearbeitet haben, glauben, dass der Datenschutz gewéhrleistet werden
kann, wenn sich mobiles Arbeiten vermehrt durchsetzt und digitale Kommunikati-
onswege wie Zoom oder Skype haufiger genutzt werden.

Die Mehrheit (61 %) meint hingegen, dass sich Schwachstellen beim Datenschutz er-
geben konnen. Auch diejenigen, die solche digitalen Kommunikationsméglichkeiten
regelmaBig nutzen, gehen mehrheitlich von Problemen beim Datenschutz aus.

= Gewihrleistung des Datenschutzes beim Homeoffice? *)

Wenn mobiles Arbeiten sich weiter durchsetzt und
digitale Kommunikationswege wie Zoom oder Skype
vermehrt genutzt werden, kann der Datenschutz
gewahrleistet werden

ja nein, *)
es kdnnen sich Schwachstellen
beim Datenschutz ergeben

% %
insgesamt 36 61
Manner 38 61
Frauen 33 63
18- bis 29-Jahrige 39 59
30- bis 44-Jahrige 39 59
45- bis 59-Jahrige 32 64
60 Jahre und dlter 29 68
Nutzung digitale
Kommunikation:
- mind. einmal pro Woche 46 52
- einmal pro Monat 40 58
- seltener bzw. nie 25 71

*) Basis: Erwerbstéatige, die wihrend der Corona-Krise im Homeoffice gearbeitet haben
*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
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4. Digitale Bildung

4.1 Digitale Bildung in der Politik

Nur eine Minderheit von 14 Prozent der Biirger - quer durch alle Regionen und Be-
volkerungsgruppen - ist der Ansicht, dass sich die politischen Verantwortlichen in
ausreichendem MaBe um Angebote fiir digitale Bildung an den Schulen in Deutsch-
land kiimmern.

80 Prozent (und damit noch mehr als in den Vorjahren) sehen dies nicht so.

Am seltensten meinen die Berliner (9 %), dass die Politik sich in ausreichendem
MaBe um Angebote fiir digitale Bildung an den Schulen kiimmert.
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Kiimmern sich die politischen Verantwortlichen ausreichend um digitale Bildung?

Die politischen Verantwortlichen kiimmern sich in
ausreichendem MaBe um Angebote fiir digitale
Bildung an den Schulen in Deutschland

ja, voll und nein, eher bzw. ¥)
ganz bzw. eher  lberhaupt nicht

% %

insgesamt: 2018 19 69
2019 19 71

2020 14 80

Ost 15 77
West 14 81
Schleswig-Holstein 17 76
Hamburg 19 76
Niedersachsen 14 78
Bremen 19 77
Nordrhein-Westfalen 12 82
Hessen 11 83
Rheinland-Pfalz 17 77
Baden-Wiirttemberg 10 85
Bayern 15 81
Saarland 13 81
Berlin 9 85
Brandenburg 11 84
Mecklenburg-Vorpommern 10 84
Sachsen 18 70
Sachsen-Anhalt 14 75
Thiiringen 18 76
Ménner 16 79
Frauen 10 82
18- bis 29-Jahrige 11 85
30- bis 44-Jahrige 10 83
45- bis 59-Jahrige 14 80
60 Jahre und dlter 16 77
Hauptschule 11 80
mittlerer Abschluss 13 81
Abitur, Studium 14 80
Eltern schulpflichtiger Kinder 13 84

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"

forsa.



forsa.

Auch glauben nur wenige Biirger (7 %), dass die Lehrer an deutschen Schulen sehr
gut oder gut auf den Einsatz von digitalen Lern- und Lehrmethoden im Unterricht
vorbereitet sind.

Fast neun von zehn Befragten (88 %) meinen, die Lehrer seien nicht so gut oder
schlecht darauf vorbereitet.

Der Anteil derjenigen, die meinen, dass die Lehrer an deutschen Schulen schlecht
auf den Einsatz von digitalen Lern- und Lehrmethoden im Unterricht vorbereitet
sind, ist im Zuge der Corona-Krise und der dadurch noch offenkundiger geworde-
nen Defizite an den Schulen nochmals deutlich gestiegen.

Unter den Eltern schulpflichtiger Kinder ist der Anteil derer, die meinen, die Lehrer
seien ,schlecht auf den Einsatz digitaler Lern- und Lehrmethoden vorbereitet, mit
36 Prozent am hochsten.

Im Lindervergleich sind wiederum am seltensten (3 %) die Berliner der Meinung,

dass die Lehrer an den Schulen gut auf die Digitalisierung im Unterricht vorbereitet
sind.
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Vorbereitung der Lehrer auf digitale Lehr- und Lernmethoden

Die Lehrer an deutschen Schulen sind auf den
Einsatz von digitalen Lern- und Lehrmethoden
im Unterricht vorbereitet

(sehr) gut  nicht so gut  schlecht *)

% % %

insgesamt: 2018 17 58 14
2019 13 60 18

2020 7 61 27

Ost 8 63 22
West 7 61 28
Schleswig-Holstein 12 61 23
Hamburg 10 63 24
Niedersachsen 9 61 24
Bremen 8 60 29
Nordrhein-Westfalen 7 60 28
Hessen 6 58 32
Rheinland-Pfalz 11 56 28
Baden-Wiirttemberg 5 58 32
Bayern 5 66 25
Saarland 6 65 25
Berlin 3 63 32
Brandenburg 11 60 24
Mecklenburg-Vorpommern 6 69 17
Sachsen 6 65 21
Sachsen-Anhalt 8 58 25
Thiiringen 8 65 22
Ménner 8 60 29
Frauen 7 62 25
18- bis 29-Jahrige 10 58 31
30- bis 44-Jahrige 6 59 32
45- bis 59-Jahrige 6 59 29
60 Jahre und alter 7 66 21
Hauptschule 7 57 26
mittlerer Abschluss 8 62 25
Abitur, Studium 6 61 29
Eltern schulpflichtiger Kinder 7 57 36

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"

forsa.
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4.2 Digitale Ausstattung der Schulen und Schiiler

Die Befragten wurden mithilfe von zwei Aussagen um eine Einschitzung zum
Thema Digitalisierung und Schule gebeten.

Der Aussage, dass die Schulen in ihrem Bundesland ausreichend mit moderner, di-
gitaler Infrastruktur ausgestattet sind, stimmen im Bundesdurchschnitt nur 8 Pro-
zent der Befragten zu.

80 Prozent sehen die Schulen in ihrem Bundesland nicht ausreichend mit digitaler
Infrastruktur ausgestattet.

Vergleichsweise noch am haufigsten meinen die Hamburger, dass die Schulen in ih-
rem Stadtstaat ausreichend ausgestattet sind (21 %), wihrend die Befragten in
Nordrhein-Westfalen und die Berliner dies fiir ihr Bundesland am seltensten bejahen
(jeweils 4 %%).

Dementsprechend teilt eine groBe Mehrheit der Bundesbiirger (77 %) die Auffas-
sung, dass jeder bediirftige Schiiler bzw. jede bediirftige Schiilerin von der Schule

ein Tablet bzw. ein digitales Endgerit zur Verfiigung gestellt bekommen sollte.

Nur 19 Prozent — am ehesten noch die Jiingeren - sehen diese Notwendigkeit nicht.
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Meinungen zur digitalen Ausstattung der Schulen

Es stimmen den folgenden Aussage zu:

,Die Schulen in meinem Bundesland Jeder bediirftige Schiiler bzw. jede
sind ausreichend mit moderner, bediirftige Schiilerin sollte von der Schule
digitaler Infrastruktur ausgestattet” ein Tablet bzw. ein digitales Endgerat

zur Verfligung gestellt bekommen”

voll und ganz eher bzw. iiber- ¥) voll und ganz eher bzw. tiber- ¥)
bzw. eher haupt nicht bzw. eher haupt nicht
% % % %
insgesamt 8 80 77 19
Ost 9 76 79 17
West 8 81 77 20
Ménner 10 81 76 22
Frauen 7 80 79 17
18- bis 29-Jahrige 10 86 66 31
30- bis 44-Jahrige 9 78 73 22
45- bis 59-Jahrige 7 80 81 15
60 Jahre und alter 8 79 82 15
Hauptschule 6 79 80 15
mittlerer Abschluss 6 81 80 17
Abitur, Studium 10 80 74 22
Eltern schulpflichtiger Kinder 9 88 79 19

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
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4.3 Erfahrungen mit ,Home Schooling® wihrend der Corona-Krise
Die Eltern schulpflichtiger Kinder wurden gebeten anzugeben, wie das sogenannte
»~Home Schooling” wiahrend der Corona-Krise durch die Schule ihrer Kinder organi-

siert wurde.

Zwei Drittel der Eltern (68 %) geben an, dass die Schulaufgaben per E-Mail ge-
schickt wurden.

52 Prozent berichten von der Einrichtung digitaler Lernplattformen.

Jeweils ein Viertel gibt an, dass das ,Home Schooling* wihrend der Corona-Krise
iiber die Verwendung von Lern-Apps (25 %), {iber die Abholung ausgedruckter Ar-
beitsmaterialien an der Schule (24 %) bzw. iiber (tdgliche) Video- oder Telefonkon-

ferenzen (23 %) organisiert wurde.

Bei 11 Prozent wurden ausgedruckte Arbeitsmaterialien nach Hause geliefert.

= Organisation des ,Home Schoolings" *)

Das ,Home Schooling” wahrend

der Corona-Krise wurde durch insgesamt *¥)
die Schule organisiert: %
- Aufgaben kamen per E-Mail 68
- Uber digitale Lernplattformen 52
- liber die Verwendung von
Lern-Apps 25
- liber die Abholung ausgedruckter
Arbeitsmaterialien an der Schule 24
- Uber (t4gliche) Video- oder
Telefonkonferenzen 23
- uber die Lieferung ausgedruckter
Arbeitsmaterialien nach Hause 11

*) Basis: Eltern schulpflichtiger Kinder
*)  Prozentsumme gréBer 100, da Mehrfachnennungen méglich
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4.4 Meinungen zu erginzendem digitalen Unterricht

Die meisten Biirger (70 %) fianden es gut, wenn man auch nach der Corona-Krise
und der vollstindigen Wieder6ffnung der Schulen weiterhin digitalen Schulunter-
richt ergdnzend anbieten wiirde, z.B. fiir dltere Schiiler.

26 Prozent fianden dies nicht gut.

Auch unter den Eltern schulpflichtiger Kinder st6f3t der Vorschlag bei einer grofen
Mehrheit auf Zustimmung,

33



Meinungen zu erganzendem digitalen Unterricht

insgesamt

Ost
West

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wiirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Thiiringen

Méanner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Hauptschule
mittlerer Abschluss
Abitur, Studium

Eltern schulpflichtiger Kinder

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"

Es fanden gut, wenn auch nach der Corona-Krise
und der vollstdndigen Wiederdffnung der Schulen

forsa.

weiterhin digitaler Schulunterricht ergdnzend angeboten

wiirde, z.B. fiir dltere Schiiler

ja
%

70

68
70

67
71
68
73
71
70
73
70
70
65
70
68
72
64
69
70

74
66

69
71
68
70

70
68
70

68

nein *)
%

26

27
25

29
27
27
23
26
22
22
26
24
29
26
28
24
31
26
24

23
28

26
26
26
25

26
27
26

29
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4.5 Meinungen zu einer Verpflichtung des Staates fiir digitalen Unterricht
Eine Verpflichtung des Staates, Unterricht digital anzubieten, wenn ein Prasenzun-
terricht nicht moglich ist, finden 81 Prozent der Bundesbiirger gut (45 %) oder so-

gar sehr gut (36 %).

Nur 15 Prozent fanden eine solche Verpflichtung des Staates weniger oder gar nicht
gut.

Insbesondere die Eltern schulpflichtiger Kinder finden diesen Vorschlag besonders
hiufig ,sehr gut* (46 %).
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Meinungen zu einer Verpflichtung des Staates fiir digitalen Unterricht

Wenn es auch eine Verpflichtung des Staates gabe,
Unterricht digital anzubieten, wenn ein Prasenz-
unterricht nicht moglich ist, finden das

sehr gut weniger bzw. ¥)

gut gar nicht gut

% Y% %
insgesamt 36 45 15
Ost 34 41 21
West 37 45 15
Schleswig-Holstein 39 42 16
Hamburg 39 49 10
Niedersachsen 34 52 12
Bremen 40 45 10
Nordrhein-Westfalen 42 40 15
Hessen 29 51 17
Rheinland-Pfalz 41 37 19
Baden-Wiirttemberg 37 47 13
Bayern 34 49 15
Saarland 29 50 19
Berlin 39 39 18
Brandenburg 35 40 20
Mecklenburg-Vorpommern 36 44 19
Sachsen 34 38 24
Sachsen-Anhalt 29 47 19
Thiiringen 36 41 19
Ménner 35 45 17
Frauen 38 44 14
18- bis 29-Jahrige 42 39 13
30- bis 44-Jahrige 38 45 15
45- bis 59-Jahrige 37 41 17
60 Jahre und alter 32 50 15
Hauptschule 30 45 19
mittlerer Abschluss 35 46 16
Abitur, Studium 38 43 15
Eltern schulpflichtiger Kinder 46 40 12

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"

forsa.
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5. Digitalisierung und Behérden
5.1 Zufriedenheit mit dem Angebot an Online-Dienstleistungen

Immer mehr Dienstleistungen kénnten heutzutage iiber das Internet abgewickelt
werden.

43 Prozent der Internetnutzer sind mit dem Angebot der Online-Dienstleistungen
der Behorden (sehr) zufrieden.

Ein dhnlich hoher Anteil (44 %) ist damit hingegen nicht so zufrieden bzw. unzu-
frieden.

Im Vergleich zur Erhebung 2018 ist die Zufriedenheit mit dem Angebot der Online-
Dienstleistungen der Behorden etwas gesunken.

Zwischen den einzelnen Bundesldndern ergeben sich in dieser Frage deutliche Un-
terschiede: So sind die Bewohner in Hamburg (54 %) und Mecklenburg-Vorpom-
mern (50 %) mit den Online-Dienstleistungen der Beh6rden vergleichsweise am
hiufigsten, die Brandenburger hingegen am seltensten (31 %) zufrieden.

Kaum Unterschiede ergeben sich dagegen in der Zufriedenheit mit den Online-
Dienstleistungen der Behorden zwischen dem ldndlichen und dem urbanen Raum.
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Zufriedenheit mit dem Angebot an Online-Dienstleistungen von Behdrden *)

insgesamt: 2018
2020

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wiirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Thiiringen

Méanner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Hauptschule
mittlerer Abschluss
Abitur, Studium

OrtsgréBe (Einwohner):

- unter 5.000

- 5.00 Obis unter 20.000

- 20.000 bis unter 100.000
- 100.000 bis unter 500.000
- 500.000 und mehr

*) Basis: Internetnutzer

Mit dem Angebot der Online-Dienstleistungen

der Behorden sind

sehrfeher nicht so zufrieden **)
zufrieden bzw. unzufrieden
% %
51 37
43 44
38 49
54 36
42 44
43 46
48 43
39 51
45 45
43 46
46 48
37 51
37 59
31 59
50 36
37 52
43 46
40 47
38 54
48 39
40 50
43 50
40 50
48 40
50 41
44 45
41 49
47 41
41 47
42 50
49 41
42 50

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"

forsa.
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5.2 Nutzung von Online-Dienstleistungen der Behorden

Insgesamt 59 Prozent der Internetnutzer - geringfiigig mehr als noch als vor zwei
Jahren - haben schon einmal in irgendeiner Form von einer Online-Dienstleistung
der Behorden Gebrauch gemacht, also z.B. ein Fiihrungszeugnis beantragt oder ei-
nen Termin online vereinbart.

Vor allem Befragte mit weiterfiihrender Schulbildung sowie die Bewohner in grofe-
ren Stidten mit {iber 100.000 Einwohnern haben schon einmal eine Online-Dienst-
leistung von Behorden genutzt.

Unter den einzelnen Bundeslindern haben vor allem die Bewohner in den Stadt-

staaten Berlin, Hamburg und Bremen schon einmal Behordenangelegenheiten on-
line abgewickelt.
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Nutzung von Online-Dienstleistungen der Behdrden *)

insgesamt: 2018
2020

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wiirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Thiiringen

Manner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Hauptschule
mittlerer Abschluss
Abitur, Studium

OrtsgroBe (Einwohner):

- unter 5.000

- 5.00 Obis unter 20.000

- 20.000 bis unter 100.000
- 100.000 bis unter 500.000
- 500.000 und mehr

*) Basis: Internetnutzer

Es haben schon einmal von den Online-Dienstleistungen

der Behorden Gebrauch gemacht

ja, ja, nein,
einmal mehrmals noch nie
% % %
24 28 48
26 33 41
26 29 45
29 54 17
24 30 46
29 43 28
28 35 37
23 27 50
27 25 48
26 31 43
29 35 36
24 24 52
32 48 20
21 34 45
20 31 49
23 34 43
25 28 47
21 33 46
26 36 38
27 31 42
28 35 37
26 41 33
26 32 42
26 28 46
27 21 52
27 27 46
27 40 33
19 27 54
22 32 46
29 25 46
29 43 28
31 42 27

forsa.
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5.3 Einschidtzungen zu Online-Dienstleistungen und —Angeboten der Behdrden

Die Befragten wurden anhand verschiedener Aussagen um eine Bewertung zu On-
line-Dienstleistungen und —Angeboten der Behdrden gebeten.

74 Prozent der Biirger sind der Ansicht, dass viele Dienstleistungen nicht online im
Internet abgeschlossen werden, sondern letztendlich doch noch analog, z.B. per Post
oder personlich, erledigt werden miissen. 72 Prozent meinen, dass die Hilfestellung
der Behorden bei Online-Angeboten besser sein miisste.

Jeweils 63 Prozent halten viele Online-Angebote der Behorden fiir uniibersichtlich
strukturiert und diese bzw. viele Formulare fiir schwer verstdndlich.

56 Prozent halten die Abwicklung der Vorginge, 50 Prozent die Registrierung der
Online-Angebote fiir kompliziert.

17 Prozent nutzen die Online-Angebote der Behdrden deshalb nicht, da sie diese zu
unpersonlich finden.

] Einschidtzungen zu Online-Dienstleistungen und —Angeboten der Behorden |

Es stimmen den Aussagen zu: vollund eher eher uberhaupt  weil3
ganz nicht  nicht nicht
% % % % %

- Viele Dienstleistungen kénnen nicht
im Internet online abgeschlossen
werden, sondern miissen letztendlich
doch noch analog, z.B. per Post oder

personlich, erledigt werden 27 47 13 2 11
- Die Hilfestellung der Behdrden bei
Online-Angeboten miisste besser sein 27 45 13 1 14

- Viele Online-Angebote der Behorden
sind uniibersichtlich strukturiert und

schwer verstandlich 17 46 20 2 15
- Viele Formulare sind schwer verstandlich 18 45 23 3 11
- Die Abwicklung der Vorgange ist

Kompliziert 13 43 27 3 14
- Die Registrierung fiir Online-Angebote

ist kompliziert 12 38 30 5 15
- Online-Angebote nutze ich nicht, da

ich diese zu unpersonlich finde 5 12 32 45 6
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Im Hinblick auf die verschiedenen Bundesldnder zeigen sich in der Einschitzung

der Befragten zu den Online-Dienstleistungen und —Angeboten der Behorden klei-

nere Unterschiede bei einzelnen Aspekten.

So schligt sich die tiberdurchschnittliche Zufriedenheit der Hamburger mit den On-
line-Dienstleistungen in ihrer Stadt darin nieder, dass sie die Online-Angebote der

Behorden seltener als im Bundesdurchschnitt uniibersichtlich oder schwer verstind-
lich finden bzw. die Abwicklung der Vorginge oder die Registrierung als zu kompli-

ziert bewerten.

Die Berliner wiederum monieren iiberdurchschnittlich hiufig die unzureichende Hil-

festellung der Behorden bei Online-Angeboten.

= Einschatzungen zu Online-Dienstleistungen und —Angeboten der Behdrden Il

Es stimmen den Aussagen insge-
voll und ganz bzw. eher zu: samt SH HH
_% % %

- Viele Dienstleistungen kénnen nicht

im Internet online abgeschlossen

werden, sondern miissen letztendlich

doch noch analog, z.B. per Post oder

personlich, erledigt werden 74 73 76
- Die Hilfestellung der Behdrden bei

Online-Angeboten miisste besser sein 72 68 71

- Viele Online-Angebote der Behorden

sind uniibersichtlich strukturiert und

schwer verstandlich 63
- Viele Formulare sind schwer verstandlich 63
- Die Abwicklung der Vorgange ist

kompliziert 56
- Die Registrierung fiir Online-Angebote
ist kompliziert 50

- Online-Angebote nutze ich nicht, da
ich diese zu unpersonlich finde 17

62
60

54

48

15

53
60

48

42

13

%
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70
65
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53
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%
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forsa.

Altere halten Online-Formulare hiufiger fiir schwer verstindlich als die Jiingeren
und nutzen Online-Angebote von Beh6rden hdufiger als Jiingere deshalb nicht, weil
sie diese zu unpersonlich finden.

= Einschdtzungen zu Online-Dienstleistungen und —Angeboten der Behdrden IlI

Es stimmen den Aussagen ins- Manner Frauen 18- bis 29- 30- bis 44- 45- bis 59- 60 Jahre
voll und ganz bzw. eher zu: gesamt Jéhrige Jahrige Jahrige und alter
% % % % % % %

- Viele Dienstleistungen kénnen nicht
im Internet online abgeschlossen
werden, sondern miissen letztendlich
doch noch analog, z.B. per Post oder

personlich, erledigt werden 74 75 72 77 79 71 71
- Die Hilfestellung der Behdrden bei
Online-Angeboten miisste besser sein 72 75 70 72 72 71 75

- Viele Online-Angebote der Behdrden
sind uniibersichtlich strukturiert und

schwer verstandlich 63 65 61 61 65 62 64
- Viele Formulare sind schwer verstandlich 63 64 62 54 64 62 67
- Die Abwicklung der Vorgange ist

kompliziert 56 57 54 52 59 54 57
- Die Registrierung fiir Online-Angebote

ist kompliziert 50 53 47 45 50 48 54
- Online-Angebote nutze ich nicht, da

ich diese zu unpersonlich finde 17 16 18 10 11 17 24
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5.4 Meinungen zu Online-Gerichtsverhandlungen

37 Prozent der Befragten meinen, Gerichtsverhandlungen sollten, falls nétig, auch
online durchgefiihrt werden kénnen, damit der Rechtsstaat auch in Situationen wie
der derzeitigen Corona-Krise handlungsféahig bleibt.

54 Prozent sprechen sich gegen diesen Vorschlag aus.
Ostdeutsche - insbesondere in Mecklenburg-Vorpommern und Sachsen-Anhalt -
iiber 60-Jihrige sowie Befragte mit formal geringer Bildung sprechen sich hiaufiger

als Westdeutsche, jiingere Befragte und die formal héher Gebildeten dagegen aus,
Gerichtsverhandlungen unter bestimmten Umstédnden auch online durchzufiihren.
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Meinungen zu Online-Gerichtsverhandlungen

insgesamt

Ost
West

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wiirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Thiiringen

Manner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Hauptschule
mittlerer Abschluss
Abitur, Studium

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"

forsa.

Gerichtsverhandlungen sollten, falls nétig, auch online
durchgefiihrt werden kénnen, damit der Rechtsstaat auch
wie z.B. im Fall der Corona-Krise handlungsfahig bleibt

ja
%

37

31
38

40
41
41
39
41
36
30
40
34
32
37
38
25
30
28
32

40
34

44
40
39
30

30
38
38

nein *)
%

54

59
53

53
56
51
56
51
55
63
48
57
58
53
55
68
58
61
59

54
54

48
52
52
60

61
53
53
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5.5 Klirung von Behordenangelegenheiten wihrend der Corona-Pandemie

19 Prozent aller Befragten geben an, dass sie Behordenangelegenheiten wihrend
der letzten Monate trotz der Corona-Pandemie kliren konnten.

Bei 14 Prozent war dies nicht méglich, da das zustindige Biirgeramt wihrend der
Corona-Pandemie geschlossen war oder keine Termine vergeben hat.

Bei 66 Prozent bestand beziiglich méglicher Behérdenangelegenheiten kein Bedarf.

Die Erfahrungen der Biirger fallen in fast allen Bundesldndern und Regionen relativ
dhnlich aus. Eine Ausnahme bildet lediglich Berlin, wo 30 Prozent der Befragten
(doppelt so viele wie im Bundesdurchschnitt) eine Behérdenangelegenheit in den
letzten Monaten nicht kldren konnten, weil das zustindige Biirgeramt geschlossen
war oder keine Termine vergeben hat.
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=  Kldrung von Behdrdenangelegenheiten wahrend der Corona-Pandemie

Es konnten wihrend der letzten Monate ihre
Behordenangelegenheiten kldren

ja nein, kein *)
das zustandige Biirgeramt Bedarf
war geschlossen oder hat
keine Termine vergeben

% % %
insgesamt 19 14 66
Ost 16 14 70
West 20 14 65
Schleswig-Holstein 26 11 63
Hamburg 23 9 67
Niedersachsen 24 14 62
Bremen 15 10 75
Nordrhein-Westfalen 20 14 65
Hessen 22 11 65
Rheinland-Pfalz 20 19 61
Baden-Wiirttemberg 16 14 70
Bayern 22 12 64
Saarland 22 11 66
Berlin 10 30 60
Brandenburg 14 17 69
Mecklenburg-Vorpommern 20 13 67
Sachsen 12 14 74
Sachsen-Anhalt 16 16 67
Thiiringen 23 10 66
Manner 20 14 65
Frauen 19 14 66
18- bis 29-Jahrige 18 18 62
30- bis 44-Jahrige 20 14 65
45- bis 59-Jahrige 20 16 64
60 Jahre und alter 20 10 70
OrtsgréBe (Einwohner):
- unter 5.000 24 12 64
- 5.00 Obis unter 20.000 20 15 64
- 20.000 bis unter 100.000 21 14 65
- 100.000 bis unter 500.000 18 14 67
- 500.000 und mehr 15 14 68

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"

forsa.



forsa.

5.6 Meinungen zur Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung

Eine groBe Mehrheit von 82 Prozent der Bundesbiirger ist der Ansicht, dass die
Corona-Pandemie gezeigt habe, dass bei der Digitalisierung der 6ffentlichen Ver-
waltung groBe Defizite bestehen.

Nur 8 Prozent sehen dies nicht so.
Die Jiingeren sowie die Berliner (nicht zuletzt vor dem Hintergrund der eigenen Er-
fahrungen vor Ort) teilen tiberdurchschnittlich hiufig ,voll und ganz“ den Befund,

dass die Corona-Pandemie Defizite bei der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwal-
tung offenbart habe.
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Meinungen zur Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung

insgesamt

Ost
West

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wiirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Thiiringen

Manner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Hauptschule
mittlerer Abschluss
Abitur, Studium

OrtsgroBe (Einwohner):

- unter 5.000

- 5.00 Obis unter 20.000

- 20.000 bis unter 100.000
- 100.000 bis unter 500.000
- 500.000 und mehr

forsa.

Es stimmen der Aussage zu: ,Die Corona-Pandemie hat

gezeigt, dass bei der Digitalisierung der &ffentlichen

Verwaltung groBe Defizite bestehen”

voll und eher eher nicht bzw. *)
ganz tberhaupt nicht
% % %
37 45 8
36 46 7
37 45 8
34 49 6
30 55 9
32 47 9
36 44 12
38 39 9
34 44 7
32 46 12
34 51 7
39 47 8
40 48 5
53 34 6
40 44 7
33 47 11
34 47 8
37 41 8
35 50 5
41 44 9
33 46 7
47 42 5
41 46 7
35 45 7
30 46 10
36 42 10
37 42 8
36 48 8
34 49 8
35 46 8
35 45 8
39 44 9
40 42 6

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
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6. Digitalisierung und Gesundheit
6.1 Meinungen zu Telemedizin

64 Prozent der Bundesbiirger kénnen sich grundsitzlich vorstellen, mit ihrem Arzt
per Telemedizin - also z.B. per Videotelefonie - in Kontakt zu treten.

21 Prozent kénnen sich dies vorstellen, aber nur aufgrund einer Ausnahmesituation
wie z.B. der Corona-Pandemie.

12 Prozent mdchten generell nur persdnlich mit ihrem Arzt sprechen.
Die unter 60-Jihrigen sowie Befragte mit weiterfiihrender Schulbildung kénnen

sich hiufiger als éltere Befragte und formal geringer Gebildete grundsétzlich vor-
stellen, mit ihrem Arzt per Telemedizin in Kontakt zu treten.
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=  Meinungen zu Telemedizin in einer Ausnahmesituation

Es kdnnen sich vorstellen, mit ihrem Arzt per Telemedizin
- also z.B. per Videotelefonie - in Kontakt zu treten

ja  ja, nein, )
aber nur aufgrund einer ~ es mochten nur personlich
Ausnahmesituation mit ihrem Arzt sprechen

% % %
insgesamt 64 21 12
Schleswig-Holstein 66 22 9
Hamburg 63 26 10
Niedersachsen 66 21 12
Bremen 62 24 9
Nordrhein-Westfalen 66 18 14
Hessen 64 24 10
Rheinland-Pfalz 58 23 15
Baden-Wiirttemberg 64 21 9
Bayern 65 23 11
Saarland 58 28 11
Berlin 60 25 1
Brandenburg 63 20 15
Mecklenburg-Vorpommern 63 22 11
Sachsen 61 22 13
Sachsen-Anhalt 56 24 17
Thiiringen 60 21 16
Ménner 66 19 12
Frauen 62 24 12
18- bis 29-Jahrige 61 23 13
30- bis 44-Jahrige 71 20 7
45- bis 59-Jahrige 66 18 12
60 Jahre und alter 58 24 15
Hauptschule 59 20 20
mittlerer Abschluss 57 25 14
Abitur, Studium 69 20 9
OrtsgroBe (Einwohner):
- unter 5.000 62 21 15
- 5.00 Obis unter 20.000 63 21 14
- 20.000 bis unter 100.000 63 22 12
- 100.000 bis unter 500.000 68 22 8
- 500.000 und mehr 63 21 12

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
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6.2 Meinungen zur elektronischen Patientenakte

Ab dem néichsten Jahr kénnen alle gesetzlich Versicherten eine elektronische Pati-
entenakte ihrer Krankenkasse erhalten, in der z.B. Arztbefunde, Diagnosen, Thera-
piemaBnahmen, Impfungen, Allergien oder eingenommene Medikamente gespei-
chert sind.

38 Prozent der Befragten wiirden eine solche elektronische Patientenakte nach eige-
nen Angaben auf jeden Fall, 44 Prozent wahrscheinlich nutzen.

Nur 14 Prozent wiirden die elektronische Patientenakte wahrscheinlich nicht bzw.
auf keinen Fall nutzen.

Dass sie auf jeden Fall eine solche elektronische Patientenakte nutzen wiirden, ge-

ben Minner und die unter 60-Jihrigen etwas hiufiger an als Frauen und dltere Be-
fragte.
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Meinungen zur elektronischen Patientenakte der Krankenkasse

insgesamt

Ost
West

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wiirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Thiiringen

Manner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Hauptschule
mittlerer Abschluss
Abitur, Studium

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"

forsa.

Es wiirden eine elektronische Patientenakte nutzen

ja, ja, nein, %)

auf jeden  wahrscheinlich  wahrscheinlich nicht

Fall bzw. auf keinen Fall
% % %
38 44 14
37 47 13
38 44 14
30 49 20
36 39 22
39 41 16
35 46 14
42 46 8
41 40 12
40 41 16
34 47 18
37 42 17
42 42 13
39 46 12
42 44 11
38 49 11
37 46 16
31 51 14
40 45 12
42 43 12
34 46 15
39 42 16
43 42 12
39 44 12
34 47 15
38 45 13
35 46 15
40 44 13
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Die meisten Befragten, die eine elektronische Patientenakte nutzen wiirden, finden
es sehr gut (42 %) oder gut (34 %), wenn sie diese selbst iiber eine App auf dem

Smartphone abrufen kénnten.

Ein Fiinftel (20 %) finde dies weniger gut oder schlecht.

Befragte unter 60 Jahren sowie formal hoher Gebildete fanden es haufiger als tiber
60-Jdhrige und Befragte mit formal niedriger oder mittlerer Bildung sehr gut, wenn
sie die elektronische Patientenakte selbst {iber eine App auf dem Smartphone abru-

fen konnten.

= Meinungen zum Abruf der elektronischen Patientenakte iiber eine App *)

insgesamt

Ost
West

Méanner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Hauptschule
mittlerer Abschluss
Abitur, Studium

Wenn sie diese elektronische Patientenakte
selbst liber eine App auf dem Smartphone

abrufen kdnnten, finden das

sehr

gut

%

42

39
43

45
40

46
54
43
33

35
36
48

qut

%

34

34
34

33
36

35
31
36
34

34
38
32

weniger gut
bzw. schlecht

%

20

22
20

19
20

17
12
18
28

30
22
18

*) Basis: Befragte, die eine elektronische Patientenakte nutzen wiirden

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
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