Digitalisierungsmonitor 2018

So sieht Deutschland die Digitalisierung

Reprasentative forsa-Studie im Auftrag der FDP-Bundestagsfraktion, 30. August 2018



Im Rahmen der Untersuchung befragte das Meinungsforschungsinstitut forsa insgesamt 1.005, nach
einem systematischen Zufallsverfahren ausgewdhlte Birger ab 18 Jahren in der Bundesrepublik
Deutschland. Die Erhebung wurde im Juli 2018 mithilfe computergestitzter Telefoninterviews

durchgefihrt.

Die ermittelten Ergebnisse kdnnen mit den bei allen Stichprobenerhebungen maglichen
Fehlertoleranzen (im vorliegenden Fall +/-3 Prozentpunkte) auf die Gesamtheit der erwachsenen

Bevoélkerung in Deutschland Gbertragen werden.



Dr. Marco Buschmann

Erster Parlamentarischer GeschdaftsfGhrer der FDP-Bundestagsfraktion

,Die Digitalisierung veréndert alles. Sie hat riesige Chancen, beispielsweise fur
selbstbestimmteres Arbeiten. Und trotzdem gibt es Gberall die Weltuntergangspropheten,
die sagen, die Arbeit geht uns aus, und so weiter und so fort.

Wir wollten von den Menschen wissen, was sie Gber die Digitalisierung denken. Das
Spannende ist: Die Menschen freuen sich auf die Chancen der Digitalisierung. Sie finden
Uberwiegend positive Aspekte. Und das, was sie am meisten nervt ist eigentlich, dass die
Politik noch zu wenig tut, um die Potentiale zu heben.

Beispielsweise bei E-Government, also dem digitalen Verwaltungsgang, bei
individuellerer Bildung durch Lernsoftware und bei der noch viel zu schwachen digitalen
Infrastruktur — Stichwort LTE-Netz, Stichwort Glasfaser. Das haben wir untersucht mit
unserem Digitalisierungsmonitor, weil wir den ganzen Weltuntergangspropheten Fakten
entgegenhalten wollen.

Wir wollen nicht, dass den Menschen eine tolle Entwicklung madiggemacht wird, sondern
wir wollten wissen, was die Menschen selber dariiber denken. Und dafiir ist der
Digitalisierungsmonitor da.”
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Mehrheit der Deutschen fiirchtet laut
Studie Digitalisierung

Laut einer Umfrage sorgt sich mehr als die Halfte der Deutschen vor der
Digitalisierung der Wirtschaft. Die Jingeren sind gelassener.



Die Menschen sehen die Digitalisierung
insgesamt positiv.
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45 %

sehen ausschlief3lich Vorteile.




Fbenso viele Menschen erwarten sowohl| Vor- als auch Nachteile.
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45 % 46 % 8 %

Nur 8 Prozent befirchten iberwiegend Nachteile.
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41 % 49 %

Manner sehen etwas haufiger
Uberwiegend Vorteile als Frauen.




Erwartungsgemaf sind die Jingeren
besonders optimistisch.

67 % 37 %




Doch auch unter den Alteren sehen nur 12
Prozent Gberwiegend Nachteile.
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Bei der digitalen Infrastruktur

hapert es.

Fast drei Viertel der Internetnutzer beklagen

Verbindungsprobleme beim mobilen Surfen.
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71 %

Verbindungsprobleme mobiles Internet




Auf dem Land und in Kleinstadten sind die
Verbindungsprobleme besonders grof3.

/

O

71 %

Verbindungsprobleme bundesweit
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In Gemeinden bis 5.000 Einwohner




Fast zwei Drittel der Nutzer beklagen
den Mangel an W-LAN-Hotspots.
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Mit der Internetgeschwindigkeit zuhause sind insgesamt
drei Viertel der Internetnutzer zufrieden.

Aber tast jeder Vierte ist es nicht.

Besonders grof} ist das Problem in Gemeinden unter 5.000 Einwohnern.

23% o
Bundesweit unzufrieden
B 34 %

O—

Landlicher Raum unzufrieden



Die Menschen sehen groBes Potential
in der Digitalisierung.

Die gréfiten Chancen sehen die Menschen bei Bildung und Wissen,
bei Wissenschaft und Innovation sowie in der Arbeitswelt.

. 81 %
63 % Bildung und
Arbeitswelt Wissen

| 75 %
e=ms  Wissenschaft und

I Innovation




Aber auch in anderen Bereichen rechnen die Menschen mit Verbesserungen:
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81 % 46 %

58 % Gesundheit und
Staat und Pflege
Verwaltung

Bildung und
Wissen

N
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' Verkehr
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Arbeitswelt
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75 % 54 %
Wissenschaft und Wirtschaftswachstum und . l

Innovation neue Wirtschaftszweige




Je nach Alter gibt es aber deutliche Unterschiede:
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Bildung / Wissen

2& 82 %

18-29 Jahre

82 ax%

30-44 Jahre
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45-59 Jahre
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Arbeitswelt

75 %

56 %

58 %

66 %

Wissenschaft/

Innovation

79 %

75 %

72 %

76 Y%

Staat /
Verwaltung

53 %

57 %

34 %

63 %



04 Sorgenkind ist die digitale Bildung.

Mehr als zwei Drittel sind der Ansicht, dass sich die politisch Verantwortlichen
nicht ausreichend engagieren.
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Fast drei Viertel der Menschen glauben, dass Lehrer nicht genigend
auf digitale Lern- und Lehrmethoden vorbereitet sind.




Noch gréfer ist die Skepsis bei den unmittelbar Betroffenen:

Bei Schilern und Studierenden. Und bei Eltern mit Kindern.
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85 % 74 Y%

... sehen Lehrerinnen und Lehrer nicht ausreichend
auf die Digitalisierung vorbereitet.



Auch meint nur jeder Finfte, dass die Schule ausreichend auf die
digitale Arbeitswelt vorbereitet.




Dass Schilerinnen und Schiler durch digitale Lern- und
Lehrmethoden besser in ihrem eigenen Tempo lernen kénnen, glaubt
knapp die Halfte. Ebenso viele glauben das nicht.
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&8 44%

glauben an bessere glauben nicht an bessere

Lernbedingungen Lernbedingungen



Mehr als drei Viertel der Menschen sehen die unterschiedlichen
Zustandigkeiten von Bund, Landern und Gemeinden als Grund,
warum die digitale Bildung in den Schulen nicht vorankommt.

Unter Beamten sind es sogar noch mehr.

77 % 87 %

Alle Befragte Beamte



Die Menschen sehen der digitalen Arbeitswelt
gelassen entgegen.

sind sorglos, dass die Digitalisierung ihren
Arbeitsplatz gefahrdet.



Uber zwei Drittel der Erwerbstdtigen

erwarten Vorteile fir ihren Arbeitsalltag.

Uberdurchschnittlich hoch sind diese
Erwartungen bei den Menschen in

Ostdeutschland.

Und bei Beamten. QA O/



Deutliche Unterschiede gibt es auch je nach
Berufsgruppe.
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Arbeiter Angestellte Beamte Selbstdndige

.. erwarten von der Digitalisierung Vorteile fir ihre Arbeit.



Knapp die Halfte der Erwerbstatigen
meint, durch die Digitalisierung
ortsunabhd&ngig arbeiten zu kénnen.



Beim mobilen Arbeiten gibt es
allerdings grof3e Unterschiede
zwischen Ost und West.

... meinen, durch die Digitalisierung ortsunabhéngig arbeiten zu kénnen.



GroBstadt Und zwischen Grofdstadt und
Kleinstadt.

Kleinstadt

...meinen, durch die Digitalisierung ortsunabhéngig arbeiten zu kénnen.



Die digitale Verwaltung steckt noch in den
Kinderschuhen.

©

51 % 52 %

Zwar ist die Hdélfte der Internetnutzer mit dem Allerdings hat auch bisher erst die Halfte
Online-Angebot der Behdrden zutfrieden. ein solches Angebot Gberhaupt genutzt.



Immerhin zwei Drittel der Menschen hat einen Personalausweis im
Scheckkartenformat - den man fir Behérdendienste online nutzen kann.

&




Aber nur 5 Prozent besitzen das hierfir notwendige Lesegerdit.
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Und noch weniger haben das Lesegerét schon einmal genutzt.

2 %




Warum?

Menschen haben bislang noch keine Online-Dienstleistungen von
Behérden genutzt, weil...

B 44 % 4 %

kein Anlass, kein Bedarf Angst, Sicherheitsbedenken

14 % 3 %

persdnlicher Kontakt bevorzugt fehlendes Wissen zu Angeboten

12 % 21 %

fehlende Angebote weif3 nicht

Mehrtachnennungen méglich



Dabei wiinschen sich drei Viertel eine einheitliche Behdrdenstelle im
Internet. Also eine Anlaufstelle fir alle Anliegen.




Auch wiirden sich die Menschen ganz Gberwiegend und in jeder
Altersgruppe wiinschen, alle Daten bei Behérden zu bindeln:
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18-29 Jahre
82 so%
30-44 Jahre
DL 68
45-59 Jahre

O S 60%

60+ Jahre

So lieflen sich beispielsweise nach der

Geburt eines Kindes alle Formalitéaten for
Geburtsurkunde, Kinder- und Elterngeld,
die Kita-Betreuung, die Krankenkasse etc.
mit wenigen Mausklicks erledigen.



07 Auch bei Gesundheit und Verkehr sind die
Menschen der Digitalisierung gegenuber
aufgeschlossen.
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Die Allermeisten wiirden befiirworten,
dass Haus- und Facharzt bei
Uberweisungen gemeinsam elektronischen
Zugriff auf Ergebnisse und Befunde haben.

Fast ebenso viele waren bereit,
digital verarbeitete Gesundheitsdaten
anonymisiert fir die Forschung zur

Verfigung zu stellen.



58 %

53 %

47 %

Etwas mehr als die Halfte der Menschen
kann sich vorstellen, mit ihrem Arzt per

Telemedizin - also zum Beispiel per
Videotelefonie - in Kontakt zu treten.

Bei den Mdnnern ist die Bereitschaft aber
deutlich héher als bei den Frauen.



Nur 12 Prozent glauben, dass Pflegeroboter den
Fachkraftemangel in der Pflege entschérfen kénnten.
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Die Vorstellungskraft ist aber umso gréfier, je jinger die Menschen sind:
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18-29 Jahre
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30-44 Jahre
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45-59 Jahre
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60+ Jahre

20 %

13 %

10 %

9 %

... glauben, dass Pflegeroboter
den Fachkraftemangel in der
Pflege entscharfen kénnten.



Smartphone-Apps, um Verbindungen im
Offentlichen Nahverkehr zu suchen, nutzen

52 % der Menschen.

Umso mehr, je jinger sie sind:

82 789 00 639 25 489 LoD 3a%

18-29 Jahre 30-44 Jahre 45-59 Jahre 60+ Jahre



Und je gréfder die Stadt ist,
in der sie leben.

Y o B

unter 5.000 EW 5.000 bis 10.000 20.000 bis unter 100.000 bis unter 500.000 + EW
ny 100.000 EW 500.000 EW

41 % 49 % 49 % 54 % 68 %




Car Sharing, Bike Sharing etc. sind (noch)
kein Massentrend.

In grof3en Stadten nutzen 26 Prozent solche
Angebote zumindest gelegentlich.

In Gemeinden bis 5.000 Einwohner sind es

26 O/O 7 % nur 7 Prozent. Hier gibt es aber auch kaum
ein Angebot.




Viele Autofahrer nutzen bereits digitale

Assistenzsysteme wie z.B. Spurhalte-
Assistenten, adaptive Tempomaten oder
220 O/ Navigationssysteme mit Live-Verkehrsdaten.

nutzen digitale Assistenzsysteme

30 O/ Unter Mdnnern sind diese Features noch
O )
beliebter:

48 %

nutzen digitale Assistenzsysteme



Autonom fahrende Autos hdélt fast die Halfte
der Menschen fir erstrebenswert.

42 %

82 589 22 s19% 28 439 L5 27%

18-29 Jahre 30-44 Jahre 45-59 Jahre 60+ Jahre

Bei jingeren Menschen ist die Zustimmung deutlich héher als bei der Generation 60+.



Digitalisierung - das ist jetzt zu tun: Meilensteine zum

nutzerfreundlichen
und digitalen Staat

1B
ID

Abraumen der Barriere
Kooperationsverbot
zwischen

Bund und Landern

Grines Licht fur Spurbare Investitionen
Reformen am in die Dauerbaustelle
Arbeitsmarkt Digitale Infrastruktur e i
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Griune Welle fur '{/

digitale Schulen
& Hochschulen
und digitales
Lernen & Lehren
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Vorfahrt fir Lebenslanges
Lernen statt Zementierung
alter Berufsbilder
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